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1l piano. Con una dote di 96 milioni il Piemonte mette mano i suoi servizi: in collaborazione con i distretti industriali del territorio
verranno creati percorsi di formazione e posti di lavoro. Nuovi portali, colloqui da remoto e assunzioni per Liguria ¢ Valle d'’Aosta

La sfida digitale dei centri per 'impiego

na riorganizzazione ded
Servizi per mpiego che
vale 96 milion! In Ple-
monteecheprevede 400
assunzionl. una spinta
verso la digimlizzazione
degll sportedll eun planodi formazione
pergiiadder [deadella Giura (irio
edi puntaresulle polriche amvee, come
splega I"assessore al Lavoro Chiorino,
sulls formazions organizzata in Aca-
derny, asreaomneann con e specializ-
zazioni produrive det distrer In Ligu-
rialCpd che hanno adispostzions 31,44
milionl, hanno inquasi terminatodiap-

perplessiza sulla reale capadtidel Cpidi
essere efficad inun momento incul le
azmende risentonodel’'emengenza Co-
vid e frenano sulle assunzioni Viaalla
nonganizzazione anche in Valle d'Aosta,
conun restyling det servizi eanche delle
sedi ded due Ceneri per mplego.
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Riforma dei centri per I'impiego,
il faro dei distretti industriali

1l piano. Chiorino, assessore del Piemonte: abbiamo 96 milioni per una trasformazione epocale
Si parte con l'automotive, tessile e agroalimentare: formazione integrata alle realta produttive

Fllomena Greco

Vale g6 miltont df euro Il Mano di
potenziamento del Centri per I'tm-
plego plemantest, la reglone che
insiemealla Ligurla regisora | dadl
plo akd di disoccupazione a le
aree del Nord ltalla. rispermvamen-
waguotat,beg,6n, Sterara delle
risarse destinate alla regione su-
halpina dal Governo per lmple-
mentare quellariforma dei servizi
per ['implego prevista dallanorma-
tivache halnrodottol] Reddim di
cinadinanza

1 numeri della rets

Atrealmente in Plemonte la rete
del servizl pubblici per il lavoro &
costirutia da 3o Cenerd per Mimple-
g0, 14 sportellf decentrat! e una se-
de cenrake. Dall’Agenzia Plemon-
e Lavoro, organo della Regione
che gestisce | servizi. promettono
una trasformazione wepocales
grazie ad (ntervent miratd, a co-
minciare da unplano dif stabilizza-
ziont e assunziont di nuove pro-
fesslonalica che vedralingresso di
circa soo addenttentrot] 2021 cda
un programmad| percors! forma-
tivi per il rafforzamento delle
competenze del personale.

«Il nostro oblettdvo — spiega
Iassessore al lavoro della Glunta
Cirlo, Flena Chiorino - ¢ Integrare
{isistema ded servizi per"'tmplego
nellarere ded servizl formatvi che
stamo cosruendo. basata su Aca-
demyverdcall sviluppare sulla ba-
s¢ del distrentl industriali e delle
speclallzzazion present sul rerri-
torioe. il sertore automotive é 1l
primo, con uno stanziamento da
1o milonl gla messo a dispostzdo-
ne dalls Reglone, accanto a Tessile
(Biella) e Agroalimentare { Fossa-
ne), L'idea & Integrare be ardvica
formative messe in campo per
glovanl e lavoratort (reskilling o
rigualificazione} con Ul slstema
scolastico, 1a rete deglt les e Ll si-
stema universitarto. in linea ge-
nerale, dunque, |l potenziamento
det centri per I'implego punta a
superarelarealtd del centridl ri-
coliocamento in unotrica, dice
I'assessore, wche supera l'assi-
stenzlalismo epuntainvece sulle
polltiche amive per U lavoro e sulle

NUOVE Prolessionis.

«uAhblama implernentarn - sple-
ga Federica Deyvme. direttore del-
I'Agenzia Agenzia Plemoente Lavo-
- un Intensa percerso formativo
in collaborazione con Anpal Servizl
cheavra come oggetto o | pa-
norama delle polidche amive ded la-
voro €5l ardcolera in 15 moduli per
un offerta di drca 200 ore di forma-
zlones. A questo percorso sl afflan-
cherauna offerta formativa spect-
fica erogata dal Dipartimento di
Glurisprudenza dell"Universiza di

Torine sudirino amminlsradvo e
dirirmo degll appaldl pubblic riser-
vato al personale dedicaro allo
svolgimento delle ardvica di sup-
pono.«senza dimenticare un foous
sulremna dell’ctica pubblica e dello
status gluridico del funzionario
pubblico» agglunge Deyme.

La dighalizzazione

in lUnea generale, U documento
programumatico, approvato dalla
tstuma ddd presidente Alberto Cirio,
receplsce la disponibilita firanzia-
ria messa a disposizione dal Gover-
no, ridefinisce e rafforzale linee di
sviluppo del servizi pubblicl per
I'tmplego destinar ad una vera ¢
propriariorganizzazione | numers
delle persone che accedano at ser-
vizl ¢ destinato ad aumenrare a
causa della crisl innescaza dal Co-
vid-19. Una maggtore affluenza che
sara agevolara, splegano dal-
I'Agenzia Piemonte lavoro, dal po-
renziamento def sistentl Informar-
vi, dal rifacimento del sito web e
dallosviuppo di app speclalizzate.
§1punta alla organizzazione digi-
tale degll appuntament! - sistema
virrual desk - accanto al al contact
center multicanale e alka sperimen-
taztone di alcunl servizi intera-
mente sulla rete. In questa omica
nasce lacollaborazione tral"Agen-
zla Plemonte Lavoroe Csi Plemon-
te, Individuato come partner tec-
nologico per accompagnare | per-
corso di digttallzzazione. Saranno
tnoltre potenziat | servizl di orien-
tamento speclalistico e verranno

intensificare leazlonl di marketing

destinare alle imprese. «Le prime
misure che verranno messe in
campo - conferma Federica Deyme
- amengonoadue direttricl conss-

derareda Agenzia Piemonte Lavo- questocasa il rafforzamenta ded gi-
ro fondamentali ed imprescindibll sternd informaciv e del diversi ca-
per migliorare ['efficienza e I'effi- nall di comunicazione risultano
cadadei servizi pubblid per i lave- soumentl essenziall per raggiun-
ro:lacomunicazionee il potenzia- gere I'obietrivo, @ cominclare dal
mento delle retls. In programma canale [oLavoro, la plamaforma per
dungue la completa revisione del I'incontro domanda/offerta gia
stto webh dell’Agenzia Plemonte La- sviluppatodall’Agenzia Plemonte
voro ¢ I'implementazione di un Lavoro. 81 tratta di wna soluzione
contact center In grado di fornire proprietaria ¢he sara migllorata
risposte al drtadind in cerca dl in- anche grazie all'intelligenza armif -

formazioni.

Domanda e offerta
N rapporto con 'economia reale e
con  monda delle imprese & il te-
madel temi per Lcentr per Nmpie-
go.accusat di essere lontani dalle
eslgenze delle aziende e imprepa-
rati sul fronte deli'incrodo rado-
manda eoffertadilavoro. Urllancio
della rere ded servizl, splega |'asses-
sorethloring, « punta al potenzia-
mento di servizd Informativie for-
mativi per un puntuale Incrocio ta
domanda e affersa dl lavare, con
percorst formattvl snelll e fami on
demand per ke aztendew. Le impre-
se, aggiunge, «cercano figure che
spesso non sono formate, inoltre
andiamao verso professioni che og-
gincanche esistono. A questoside-
ve affiancare una azione importan-
te sul fronte dell'orienzamentos.
In guesta direzlone va U raffor-
zamentodel rappor con U mondo
produrmivo. «Nol vogllama forma-
lHzzare { rappord di rere gia In esse-
re con gli stakehalders che st muo-
vono nel mercato del lavoro - sple-
ga Deyme - parlo di Camere di
commercio. Unlone Industriale,
Confindustria. Ascom. Confcom-
mercho, (na esindacad dl catego-
ria. Sono it anor! che devona
parlarsi arrraverso canall struttu-
rad esnelll. ! nosoe obletiva & fare
sistema e iImplementare soluzioni
condivise a problemi comunia. [n
pardcelare, la riorganizzazione
delle modalita di erogazione del
servizio dl incontreradomandae
affertadi lavarae la formazione del
personale con nuove competenze
consentira, é la scommessa del-
I"’Agenzia, dl migliorare i rapporto
con le azlendeche sonoalla ricerca
dl personale offrendo serviz evo-
lutd e sistemt digitali innosativi a
supporto dell'amivita di recruit-
ment In senso streto. Anche In

ctale e ad algoritmi &t “machine le-
arning” ¢ “natural language pro-
cessing” per supportare U persona-
leAple guellodelle aziende duran-
te {l processodi rearuiting. Internpd
di riduzione del contarmn soctall,
pol. sl punterdanche ad applicazio-
ni per la gestiane di flere vircwald
dedicareal lavoro. Inaltre 'Agenzia
Plemonte Lavoro stacollaborand o
con Anpal Servizi per un progetio
pliota Analizzato ad un Primo con-
tarta con le aziende del rerritorio
plemontese per lancognizione del
fabbisognl occupazionali e ded pla-
nidelle assunzioni a breve e medio
termine. «Nelle ultime due sewi-
MEANEe Sano State contattate pla di
amila Imprese - raccontano dal-
I'Apl - ertlevate pla di ooo oppor-
runitdoccupazionali per i medioe
lungo periodos.

Il nuovo modelic

Nello specifico, I'organizzazione
della reve ded servizl sara oggertadi
un rinnovamento radicale sulla
base del modello organizzatvo
“Huband Spoke™. «Glispoke, cloé
| Centri per I'tmplego - splega Fe-
derea Deyme - sonolaportadiac-
cesoalsistema del servizl perll la-
vore mentre | servizl speciallsud
costitulranno gl hub, al quall com-
peteranno progetiazione organiz-
zazione ed erogazione del percor-
sl». A connertete la rete dl spoke
con gl hubsara pol latecnologla.
w5 trarta di una rrasformazione
concetruale e organizzativa - ag-
glunge - che 51 concretizzera an-
che In Interventt su turte e sedd
territoriali e in un completo re-
styling degll spazl dl accoglienza
deglt utentl, a partre dal lavouts.
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