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Introduzione

I PIAO, Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, € il documento unico di programmazione e governance
che ha assorbito gli atti di pianificazione, di seguito elencati, che le pubbliche amministrazioni erano tenute a

predisporre annualmente:

— Piano della performance;

— Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza;
— Piano dei fabbisogni di personale;

— Piano organizzativo del lavoro agile;

— Piano delle azioni positive;

— Programmazione dei fabbisogni formativi.

Il PIAO ne razionalizza la disciplina in un’ottica di massima semplificazione, consentendo un maggior
coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni e assicurando qualita e
trasparenza dell’attivita amministrativa e dei servizi erogati a cittadini e imprese.

Si tratta quindi di uno strumento dotato di rilevante valenza strategica e di un forte valore comunicativo,
attraverso il quale I'ente pubblico esplicita gli obiettivi ed i risultati attesi rispetto alle esigenze di valore

pubblico da soddisfare.

Previsto dall’articolo 6, comma 1 del D.L. 80/2021, “Misure urgenti per il rafforzamento della capacita
amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del Piano nazionale di ripresa e
resilienza (PNRR) e per I'efficienza della giustizia” , il PIAO ha trovato piena attuazione con I’'emanazione del
D.P.R. n. 81 del 24 giugno 2022 “Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai Piani
assorbiti dal Piano Integrato di attivita e organizzazione” e con il D.P.C.M. 132 del 30 giugno 2022 che ne ha

declinato i contenuti e lo schema tipo.

Nel PIAO si definiscono gli obiettivi programmatici e strategici della performance, la strategia di gestione del
capitale umano e di sviluppo organizzativo; gli obiettivi formativi annuali e pluriennali, finalizzati allo sviluppo
delle competenze trasversali e manageriali correlate alle progressioni di carriera; gli strumenti per il
reclutamento di nuove risorse e per la valorizzazione di quelle interne; i processi per la trasparenza e
I'anticorruzione; le procedure da semplificare e reingegnerizzare; le strategie per realizzare la piena
accessibilita, fisica e digitale, da parte di persone ultrasessantacinquenni e con disabilita; gli interventi per
incentivare il pieno rispetto della parita di genere; le attivita di monitoraggio anche attraverso rilevazioni della

soddisfazione di chi usufruisce dei servizi.
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Con il PIAO la pubblica amministrazione si dota dunque di un documento unico, strutturalmente organico e

sinergico, orientato a generare valore pubblico perseguendo gli obiettivi di seguito elencati:

— minore burocrazia e maggiore semplificazione, per dipendenti, persone e imprese;

— maggiore programmaticita e flessibilita rispetto al modificarsi del contesto di riferimento;

— puntuale definizione degli obiettivi finalizzata alla generazione di valore pubblico e benessere
collettivo;

— rafforzamento della capacita di attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza (PNRR).
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1. Agenzia Piemonte Lavoro e il contesto regionale del mercato del lavoro

1.1 U’ente

Scheda anagrafica - Agenzia Piemonte Lavoro

Sede |ega|e via Avogadro 30, 10121 Torino (ltalia)

RETJ I IR ISIC (Sl Erminia Garofalo

SR SRS (i d0PAle a1 [l www.agenziapiemontelavoro.it

info@agenziapiemontelavoro.it
apl@pec.agenziapiemontelavoro.it

E-mail/pec

+39 011 2271102 (sede)

Telefono/contact center 011 0876000 (contact center)
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Agenzia Piemonte Lavoro e stata istituita con la Legge regionale n. 41 del 14 dicembre 1998 “Organizzazione
delle funzioni regionali e locali in materia di mercato del lavoro” e confermata dalla Legge regionale n. 34 del
22 dicembre 2008 "Norme per la promozione dell'occupazione, della qualita, della sicurezza e regolarita del
lavoro" e successivamente dalla Legge regionale n. 32 del 24 novembre 2023 “Sistema integrato delle
politiche e dei servizi per |'orientamento permanente, la formazione professionale e il lavoro”. E dotata di
personalita giuridica di diritto pubblico e di autonomia organizzativa, gestionale, amministrativa, contabile e

di bilancio ed & sottoposta alla vigilanza della Giunta regionale.

| suoi organi sono: il Direttore e il Collegio dei revisori dei conti, nominati secondo quanto previsto dall’art. 29
della Legge regionale n. 32/2023 e s.m.i.. Il Direttore & nominato dal Presidente della Giunta regionale su
conforme deliberazione della Giunta e possiede la rappresentanza legale dell’ente. Il Collegio dei revisori,
costituito con provvedimento del Presidente della Giunta regionale € composto da tre membri effettivi e due
membri supplenti iscritti al registro dei revisori contabili. Il Collegio dei revisori dei conti dura in carica tre anni

ed e rinnovabile una sola volta.
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Agenzia Piemonte Lavoro & parte della rete nazionale per le politiche del lavoro formata da Sviluppo Lavoro
Italia (ex Anpal Servizi), dalle strutture regionali per le politiche attive del lavoro, dall'INPS, dall'INAIL, dalle
agenzie per il lavoro e dagli altri soggetti autorizzati all’attivita di intermediazione, dagli enti di formazione e

dal sistema delle Camere di commercio, industria, artigianato e agricoltura, dalle universita e dagli altri istituti

di scuola secondaria di secondo grado.

Agenzia Piemonte Lavoro ha sede legale e amministrativa a Torino ed esercita le sue funzioni, oltre che

attraverso i servizi erogati presso la sede centrale, anche attraverso le proprie strutture territoriali

denominate Centri per I'impiego.

\
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e s

20 km

Figura 1: i Centri per I'impiego in Piemonte

Agenzia Piemonte Lavoro ha il compito istituzionale, affidatole da Regione Piemonte, di erogare i servizi e le
misure di politica attiva del lavoro in attuazione di quanto stabilito dall’art. 18, comma 1, del D. Lgs. n.

150/2015, nonché i servizi per il Collocamento mirato Legge n. 68/1999 e dell’avviamento a selezione dei casi

previsti dell’art. 16 della Legge n. 56/1987.
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Fino al 2015, tra i principali ambiti di competenza di Agenzia Piemonte Lavoro figurava il supporto a Regione
Piemonte per la programmazione e gestione delle politiche regionali del lavoro, della formazione
professionale, della gestione del Fondo Sociale Europeo e il monitoraggio delle politiche del lavoro. Con il
successivo riordino della normativa in materia di ammortizzatori sociali, servizi per il lavoro e politiche attive,
il ruolo e le funzioni di Agenzia hanno subito un profondo cambiamento. La Legge regionale n. 7 del 29 giugno
2018 ha portato a compimento il processo di trasformazione dell’assetto organizzativo regionale dei Servizi
pubblici per il lavoro. In particolare, I'articolo 8 della citata legge ha attribuito in via definitiva ad Agenzia
Piemonte Lavoro la gestione e il coordinamento dei Centri per I'impiego, definiti esplicitamente come

“strutture periferiche territoriali” dell’ente.

In attuazione della Legge regionale n. 32/2023, Agenzia Piemonte Lavoro, in conformita agli indirizzi della
Giunta regionale, svolge attivita di assistenza tecnica e monitoraggio delle politiche del lavoro, nonché di
supporto alle attivita di programmazione regionale; collabora, per quanto di competenza,
all'implementazione del sistema informativo regionale e degli strumenti funzionali alla gestione delle

politiche e, in linea con gli indirizzi della Giunta regionale, esercita compiti di:

a) assistenza ai lavoratori e alle imprese, attraverso la rete degli sportelli EURES dei Centri per
I'impiego, per facilitare la libera circolazione dei lavoratori all'interno dello spazio economico

europeo;
b) ricerca e studio finalizzati all'innovazione dei servizi per il lavoro;

c) organizzazione di eventi e fiere per la valorizzazione delle iniziative regionali e per facilitare
I'incontro dei giovani e dei soggetti svantaggiati con il mondo del lavoro, nonché di azioni

promozionali, in coerenza con gli indirizzi del sistema regionale di orientamento permanente;

d) costruzione e gestione di reti territoriali con soggetti pubblici e privati, atte al miglior
funzionamento del mercato del lavoro locale e all'aumento delle opportunita occupazionali per i

destinatari delle politiche.

Oltre alle competenze gia citate, Agenzia puo stipulare convenzioni con enti locali o accordi con organismi
pubblici e privati, al fine di ampliare I'offerta di servizi agli utenti e rispondere a specifici bisogni. Inoltre, puo
fornire supporto, su richiesta, agli enti locali e alle loro associazioni nella progettazione e realizzazione di

programmi e di interventi connessi alle politiche e ai servizi per il lavoro.
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1.2 Elementi di contesto socioeconomico

Demografia

La popolazione residente nel 2024 in Piemonte & di 4.255.702 abitanti’ in crescita dello 0,1% rispetto al 2023,
anno in cui si evidenzia un’inversione della tendenza dell’ultimo decennio (Grafico 1). Infatti, il valore
indicizzato regionale del 2024 si avvicina a quello nazionale, pur rimanendo inferiore a quello del Nord Italia.

Popolazione residente:
andamento 2015-2024 per suddivisione teritoriale

100

\/—/ Nord Italia
99,5
Italia
97,7
Piemonte
96,6

anno anno anno anno anno anno anno anno anno anno
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 1: andamento della popolazione residente 2015 2024 Italia, Nord-Italia, Piemonte, Valori indicizzati sul 2015

Fonte: Demo.Istat - Popolazione residente

Tra il 2023 e il 2024, si conferma la leggera prevalenza della componente femminile (51,1%) rispetto a quella
maschile (48,9%). Nel biennio, non si registrano particolari variazioni neanche per quanto riguarda la
distribuzione del peso percentuale delle classi di eta; una diversa configurazione invece si evidenzia nell’arco
del decennio.

Nonostante la maggior incidenza dei giovani (15 e 29 anni), permane il fenomeno dell’invecchiamento della
popolazione: le classi di eta oltre i 65 anni costituiscono il 26,8% del totale nel 2024 (24,8% nel 2015) e quella
50-64 raggiunge il 24% (21,1% nel 2015), a fronte della diminuzione del peso percentuale di quella 30-49
(Grafico 2).

Questo dato € in linea con la tendenza globale: nel 2024 in Piemonte l'indice di vecchiaia rileva 239 over 65
ogni 100 giovani under 15.2

Il saldo migratorio positivo compensa parzialmente I'invecchiamento della popolazione e la bassa natalita

generale: attualmente ci sono circa 448.862 persone di cittadinanza straniera residenti, con una leggera

1 Fonte: Demo.Istat - Popolazione residente
2 Fonte: Demo.Istat — Popolazione residente

Agenzia Piemonte Lavoro - Ente strumentale di Regione Piemonte - ¢.f. 97595380011 e p. iva 08075340011
via Avogadro 30, 10121 Torino (ltaly) - +39 011 2271102 (sede), 0110876000 (contact center)
info@agenziapiemontelavoro.it - Apl@pec.agenziapiemontelavoro.it - www.agenziapiemontelavoro.it



10

prevalenza dei maschitrai 30 e i 49 anni. Nel 2024 |a popolazione straniera incide per il 10,5% sul totale della
popolazione residente in Piemonte, dato lievemente in crescita rispetto all'anno precedente (10,1%).2
Popolazione per classi di eta, valori percentuali - 2015, 2023, 2024

7,7% 8,9% 8,9%
17,1% 17,7% 17,9%

27,7% 23,7% 23,4%

13,6% 14,4% 14,6%
12,8% 11,5% 11,2%

anno 2015 anno 2023 anno 2024
HO0-14 m15-29 m30-49 m50-64 m65-79 1 80+

Grafico 2: popolazione per classi di eta confronto in valori percentuali 2015, 2023, 2024

Fonte: Demo.lIstat - Popolazione residente

Economia, imprese e occupazione

Nel 1l trimestre del 2025 la stima di PILNOW evidenzia una crescita economica modesta ma non recessiva:
+0.55 % rispetto al Il trimestre dell’anno precedente’. L'economia regionale & convincente e, nello stesso
periodo, cresce pil della media nazionale (+0,4%)>.

Pressoché stabile anche la composizione del tessuto imprenditoriale in termini di forma giuridica: il 55,8%
delle imprese sono individuali, il 21,4% sono societa di capitale e il 20,6% sono societa di persone. Nel 2024,
il numero di imprese registrate é stato di 419.634, mentre le imprese attive erano 375.925, con una variazione
relativamente di -0,09% e -0,1% rispetto al 2023. Questa tendenza e confermata anche dai dati del primo
semestre del 2025, che contano 419.635 imprese registrate e 375.573 imprese attive. Decisamente positivo
e invece il saldo tra nuove iscrizioni e cessazioni, che segna un aumento di 1.536 unita rispetto al trimestre
precedente®. | trend demografici, cosi come la congiuntura economico-produttiva, come & noto, possono

incidere anche sulla configurazione dei principali indicatori del mercato del lavoro (Tabella 1).

3 Fonte: Demo.Istat — Popolazione straniera residente

4 1l superindice messo a punto dal Comitato Torino Finanza presso la Camera di commercio di Torino. Pilnow 25 1[Il CS.pdf

5 11 PIL regionale a prezzi costanti del 2015 raggiunge 135,8 miliardi di euro, superando i livelli del 2019 e del 2011 (133,6 miliardi).
6 Fonte: Movimprese Infocamere Movimprese

Agenzia Piemonte Lavoro - Ente strumentale di Regione Piemonte - ¢.f. 97595380011 e p. iva 08075340011
via Avogadro 30, 10121 Torino (ltaly) - +39 011 2271102 (sede), 0110876000 (contact center)
info@agenziapiemontelavoro.it - Apl@pec.agenziapiemontelavoro.it - www.agenziapiemontelavoro.it


https://www.to.camcom.it/sites/default/files/promozione-territorio/Pilnow_25_III%20CS.pdf
https://www.infocamere.it/movimprese

11

Piemonte 2023 2024 Var% 24/23 | SEM 2025

Popolazione in eta da lavoro (15-64) 2.633.386 2.636.356 0,1% ND

Occupati (FL) (15-89) 1.800.862 1.854.204 0,1% 1.879.724

Occupati (FL) (15-64) 1.748.488 1.802.701 3,1% ND

Disoccupati (FL) (15-74) 117.998 106.036 -10,1% 116.969

Inattivi in eta da lavoro (FL) (15-64) 739.077 705.281 -4,6% 682.858

Neet (15-29) 69.500 58.861 -15,3% ND
Tabella 1: principali indicatori per la popolazione regione Piemonte, 2024 e variazione 2024/2023

Piemonte 2023 2024 |1 SEM 2025

Tasso occupazione 67,1% 69,0% 69,4%

Tasso disoccupazione 15-64 anni 6,3% 5,5% 6,1%

Tasso disoccupazione 15-74 anni 6,2% 5,4% 5,9%

Tasso inattivita 28,4% 27,0% 26,1%

Tasso Neet 11,7% 9,8% ND

Tabella 2: indicatori del mercato del lavoro Piemonte 2024 e | SEM 2025

Fonte: RCFL Istat

Il tasso di disoccupazione regionale nel 2024 si attestava al 5,5%’, -0,8 punti percentuali rispetto al 2023, dato
migliore rispetto a quello nazionale (6,6%)® e lievemente superiore a quello del Nord Ovest (4,4%). Si registra
un incremento non significativo nel primo semestre del 2025 (Tabella 2).

Inoltre, il 2,4% delle persone disoccupate tra 15-64 anni & in questa condizione da piu di 12 mesi; il tasso e
inferiore a quello italiano (3,3%), ma superiore allarea Nord (1,7%); si evidenzia, pero, un miglioramento
rispetto al 2023 (3,2%).

Il tasso di occupazione piemontese, nel 2024 mostra valori in crescita rispetto all'anno precedente: 69,0%
contro il 67,1% del 2023, confermati dal dato relativo al primo semestre 2025 (69,4%). Il valore regionale &
superiore a quello nazionale (62,2% nel 2024 e 61,5% nel 2023) e in linea con quello dell'area Nord Ovest:

69,1% nel 2024.

7 Fonte: elaborazione dati Istat: da segnalare che prendendo in esame la classe d’eta 15-74 anni a livello piemontese, il dato € ancora inferiore
5,4%.
8 Classe di eta 15-64 anni
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Per una lettura integrata dei due indicatori, si pud fare riferimento al tasso di partecipazione® che nel 2024 &
pari al 73,0%, superiore al dato italiano (66,6%) e del nord ovest (72,3%). Il valore regionale € in crescita
rispetto all'anno precedente (71,6%) e, secondo i dati Istat del primo semestre 2025, & in progressivo aumento
(73,8%).

Il tasso di inattivita si attesta al 27,0% nel 2024 (il 28,2% nel 2023) e al 26,1% nel primo semestre del 2025. In
Ovest (27,7%).

Infine, & positivo anche il peso percentuale su base annua dei Neet (15-29) che passa dal 11,7% del 2023 al
9,8% del 2024. Rimane, pero, superiore al dato del Nord Ovest (11% nel 2023 e 10,2% nel 2024), ma inferiore
a quello nazionale (16,1% nel 2023 e 15,2% nel 2024).

Ampliando il confronto tra lavoro impiegato e offerto, nonostante un aumento dell'occupazione e una
contrazione dell’inattivita, nel 2025 permane il fenomeno del mismatch. Questo indice in Piemonte nel 2024
era pari al 51%', legato soprattutto alla mancanza di candidati. Si concentrava sulle figure ad elevata
specializzazione, in particolare nelle professioni tecniche, a dimostrazione del fatto che le imprese si
focalizzano sul fattore umano come motore della crescita. Tra le province piemontesi, molte risultano in linea
con il dato regionale: la difficolta di reperimento & minore nella provincia di Torino e particolarmente alta in

quella di Biella'}(Grafico 3).

% Difficolta di reperimento

57,5%
54,6% 55,0%
52,2% 52,5% 52,6%
50,7% 51,0%
B l . I I I
Torino Vercelli Piemonte Alessandria  Novara Verbano Cuneo Asti Biella

Cusio Ossola

Grafico 3: percentuale di difficolta di reperimento figure professionali, Piemonte 2024

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, Tavole statistiche dicembre 2024

Secondo il Sistema Informativo Excelsior, il fabbisogno occupazionale nazionale previsto per il quinquennio

2025-2029, evidenzia che I'area del Nord-Ovest detiene una delle maggiori quote della domanda di lavoro,

9 Rapporto tra le persone appartenenti alle forze lavoro disoccupati e occupati, e la popolazione di riferimento.
10 Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, Bollettino annuale 2024
11 Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, Tavole statistiche Dicembre 2024
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pari a quasi al 28 % del totale. Il Piemonte copre il 7% di questo fabbisogno con una previsione di circa 250.000
entrate in media ipotizzate nel quinquennio, indipendentemente dallo scenario economico.?
Questo fabbisogno ¢, in realta composto da due tipi di domanda:

- replacement demand, che indica la richiesta di sostituzione dei lavoratori che escono dal mercato del
lavoro regionale, stima 252.000 nel prossimo quinquennio, su un totale di 913.000 del Nord Ovest;

- expansion demand, la domanda di lavoro al netto di quella di sostituzione, sul territorio piemontese
restituisce uno scenario previsionale negativo pari a -22.000 unita e uno positivo che potrebbe
registrare un incremento dei livelli occupazionali di +10.700 unita nel quinquennio 2025-2029.

In conclusione, la crescita economico-occupazionale del Piemonte nel 2024 ¢ risultata contenuta ma stabile,
accompagnata da segnali complessivamente positivi anche nel primo semestre del 2025. Permangono gli
effetti dell’invecchiamento della popolazione, solo parzialmente compensata dal saldo migratorio, che
incidono anche sul ricambio occupazionale futuro.

Dall'analisi delle previsioni occupazionali, inoltre, nel prossimo quinquennio si potra verificare una
contrazione della domanda. Si rileva ancora come strutturale il mismatch, in particolare in alcuni territori del
Piemonte, come Biella e Asti.

Rimangono da attenzionare alcuni fenomeni, tra cui i Neet e le persone in disoccupazione di lunga durata,

anche se caratterizzati da trend congiunturali in miglioramento.

| servizi erogati dai Centri per I'impiego e i Livelli Essenziali di Prestazioni

Gli interventi di politica attiva (misure, progetti, protocolli) contribuiscono a rispondere anche ai fabbisogni
di queste categorie di persone, in un’ottica di attivazione mirata all'incremento dell’occupabilita; questi, ai
sensi del DM 4/2018, sono implementati dai Centri per 'impiego e si traducono in Livelli Essenziali delle
Prestazioni, corrispondenti ai servizi erogati a cittadini e imprese, oggetto di un progressivo processo di
omogenizzazione regionale.

A partire dal 2018, c’e stato un graduale aumento dei servizi alle persone in quanto i Centri per I'impiego
sono stati interessati da una profonda trasformazione organizzativa che da un lato ha potenziato risorse,
professionalita, competenze e dispositivi tecnologici e dall’altro ha riconfigurato le misure di supporto
all'occupabilita.

Complessivamente, nel 2024 i servizi erogati sono pari a 1.085.252: quelli alla persona costituiscono il 93,3%

del totale dei servizi e rispetto al 2018 vedono un incremento significativo del 97,6% per il numero dei servizi

12 Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, Previsioni dei fabbisogni occupazionali e
professionali In Italia a medio termine (2025-2029), pag.45; Dato medio relativo allo scenario positivo e quello negativo proposto da Unioncamere.
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erogati e del 19,5% per le persone servite. Aumenta anche il numero di servizi erogati pro capite che passa

da 2,8 nel 2018 a 3,9 nel 2021, a 4,6 nel 2024. (Grafico 4).

Andamento servizi a persone e persone trattate

1.012.662
892.748 911.104  943.148  921.585

637.896
511.808

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

I servizi alle persone === persone trattate

Grafico 4: andamento servizi a persone e persone trattate 2018-2024 Piemonte

Fonte: elaborazione Agenzia Piemonte Lavoro su dati Silp

Tra i servizi rivolti alle persone, organizzati per LEP, I'accoglienza e la prima informazione sono quelli che
mostrano un’incidenza percentuale su base annua pressoché stabile: inizialmente erano basati su rinvii e

SMS e dal 2021 si svolgono in presenza con operatori dedicati.

Nel tempo, alcune attivita, invece, sono state ridimensionate e rinviate agli enti accreditati (F1), mentre sono

incrementate le attivita di preselezione e promozione dei candidati presso le aziende (F3).

Dal 2023 la categoria «Progetti», che conteggia le attivita non classificate in modo esplicito tra i LEP e che
riguardano specifici progetti sia locali, sia regionali, sia nazionali, ha subito un progressivo

ridimensionamento. (Tabella 3).

Lep 2019 2020 2021 2022 2023 2024
A Accoglienza e prima informazione 45,1% 48,9% 43,5% 39,2% 45,3% 48,1%
B Did, Profilazi i I

id, Profilazione e aggiornamento della ,, 5o/ 21,4% 16,9% 187% 16,7%  14,8%
Scheda Anagrafica professionale
C Orientamento di base 14,2% 11,2% 13,6% 15,5% 13,8% 12,7%
D Patto di servizio personalizzato 0,5% 1,2% 12,6% 13,3% 12,3% 11,3%
E Orientamento specialistico 0,8% 0,6% 1,0% 0,7% 0,9% 1,5%
F1 Accompagnamento al lavoro 11,1% 7,9% 1,4% 1,7% 0,6% 1,7%
F2 Attivazione di tirocinio 0,1% 0,0% 03% 1,2% 1,1% 0,8%
F3 Incontro Domanda Offerta 0,8% 0,7% 08% 0,9% 4,4% 3,8%
H Avviamento a formazione 0,4% 03% 0,1% 0,1% 0,5% 0,4%

K Predisposizione di graduatorie per
I"avviamento a selezione presso la pubblica 3,7% 46% 58% 4,9% 0,2% 0,3%
amministrazione
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M Collocamento mirato 0,8% 1,3% 1,1% 0,7% 0,5% 0,5%
| Attivita per beneficiari di servizio Eures 1,5% 1,8% 2,7% 2,8% 3,6% 3,8%
O Supporto all’ autoimpiego 0,1% 0,1% 0,2% 0,1% 0,2% 0,3%
Progetti* 4,4% 73% 10,1% 7,4%  3,6% 1,4%

Tabella 3: servizi erogati alle persone per LEP 2018-2024, incidenza su base annua, Piemonte

Fonte: elaborazione Agenzia Piemonte Lavoro su dati Silp

Il Livello Essenziale delle Prestazioni (LEP D), che garantisce I'accesso effettivo alle politiche attive del lavoro,
si e stabilizzato dopo I'emergenza Covid. Con l'introduzione del programma GOL, inoltre, si & accentuato

I'aspetto della profilazione qualitativa delle persone in cerca di occupazione.

In particolare, il LEP D & collegato alla firma del Patto di Servizio (art. 20 del D.lgs. 150/2015): rappresenta il
passo successivo al rilascio della Dichiarazione di Immediata Disponibilita, con la quale le persone disponibili
al lavoro si impegnano a partecipare a percorsi personalizzati di politica attiva. Questo accordo viene

stipulato direttamente con il Centro per I'impiego.

Il numero medio di patti di servizio stipulati nel triennio 2022-2024 nei 30 bacini di impiego del Piemonte &
di 138.252, con una significativa variabilita territoriale. Nello stesso periodo, la media dei servizi erogati alle
persone che hanno stipulato un patto & 741.034. Ne risulta che a livello regionale la persona che stipula un

patto di servizio con uno dei Centri per 'impiego piemontesi riceve in media 5,4 servizi (Grafico 5).
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Saluzzo B 2555 6,0

Acqui Terme B 218 7.1
Novi Ligure M 2104 6.7
Cuorgné B 1.808 6,3
Tortona B 1746 55
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Servizi/Patti  m Patti (A02)

Grafico 5: numero medio triennale patti di servizio AO2 e media servizi erogati per patto, 2024

Fonte: elaborazione Agenzia Piemonte Lavoro su dati Silp

Tra le persone disponibili al lavoro, I'incidenza di quelle che hanno sottoscritto un rapporto di lavoro di tipo
subordinato o parasubordinato entro 6 mesi dalla stipula del Patto di Servizio raggiunge il 46,2% nel 2023
(erail 39,3% nel 2015 e il 44,5% nel 2022). Questa percentuale cresce se si estende il periodo fino a 12 mesi

(58,3%); superati i 12 mesi si rientra nella disoccupazione di lunga durata (Grafico 6).
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Grafico 6: inserimento occupazionale da PdS, Piemonte 2015/2024

Fonte: elaborazione Agenzia Piemonte Lavoro su dati Silp

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

17

In generale, i flussi di partecipazione alle politiche attive variano nel tempo, in funzione sia della

configurazione dei relativi programmi, sia dello scenario economico produttivo.

Incidono sul successo occupazionale delle persone disponibili al lavoro anche i servizi alle imprese erogati dai

Centri per I'impiego, quali consulenza, preselezione e matching.

Anche la media dei servizi erogati pro-capite mostra un incremento passando da 4,3 nel 2023 a 4,6 nel 2024.

Questo aumento si accompagna, nel tempo, anche alle trasformazioni dei modelli di lavoro, organizzativi e

professionali che hanno interessato le attivita di scouting, marketing e incontro domanda offerta, cosi come

tutti i servizi erogati alle persone.

L’espansione della domanda di servizi da parte delle aziende & un chiaro indicatore che i Centri per I'impiego

in Piemonte hanno mantenuto e rafforzato solidi legami con le imprese del territorio.
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Andamento servizi alle imprese e imprese trattate
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Grafico 7: andamento servizi alle imprese e imprese trattate 2018-2024 Piemonte
Fonte: elaborazione Agenzia Piemonte Lavoro su dati Silp

In conclusione, la crescente fiducia nell’usufruire dei servizi dei Centri per I'impiego piemontesi, rappresenta
un passaggio cruciale per favorire un accesso diffuso e diretto alle politiche attive del lavoro. Solo attraverso
una profonda conoscenza delle dinamiche sociodemografiche ed economiche del territorio, i servizi offerti
possono trasformarsi in veri strumenti di cambiamento e diventare leve strategiche capaci di stimolare

inclusione sociale.

1.3 Agenzia Piemonte Lavoro e le strategie europee, nazionali e regionali

I1 2026 rappresenta un anno cruciale per le politiche europee, nazionali e regionali, poiché si caratterizza, per
tre dinamiche decisive:

e la conclusione degli interventi previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) e la
necessita di garantire la prosecuzione delle misure che richiedono continuita a valere su altre fonti di
finanziamento;

e il consolidamento delle misure programmate nell’ambito della Politica di Coesione e I'attuazione dei
Programmi regionali modificati nel corso del 2025 in linea con le nuove priorita europee;

e |'awvio del percorso politico-istituzionale che condurra alla definizione del nuovo Quadro Finanziario
Pluriennale post-2027.

L'intersezione di questi fattori rende il 2026 un passaggio strategico, in cui il sistema regionale del lavoro,
della formazione e dell’inclusione sociale € chiamato a valutare i risultati conseguiti, garantire la continuita
degli interventi e posizionarsi rispetto alle nuove priorita europee.

La Commissione europea, con le Raccomandazioni specifiche per I'ltalia adottate nel 2025, ha fornito agli

Stati membri orientamenti in vista di questi adempimenti e deadlines, focalizzandosi sulle principali priorita
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ancora da presidiare e rafforzare: la competitivita e la sicurezza economica, la transizione verde e digitale; il
rafforzamento della capacita amministrativa; I'accelerazione dell’attuazione efficace del Piano Nazionale di
ripresa e resilienza e dei programmi della Politica di Coesione; gli investimenti in ricerca e innovazione; il
potenziamento delle competenze nonché la riduzione delle diseguaglianze e I'aumento della partecipazione
al mercato del lavoro, soprattutto dei gruppi sottorappresentati della popolazione.

Assumono particolare rilievo nell’ambito di azione di Agenzia Piemonte Lavoro le risultanze emerse dalle
analisi della CE su occupazione, competenze e sfide sociali, che dovranno essere tenute in debito conto dai
principali fondi di riferimento (in particolare mediante I'azione del FSE+ combinata a quella del PNRR nella
sua fase conclusiva). Con riferimento agli orientamenti per I'occupazione e le competenze, la CE ha
richiamato I'attenzione in particolare su azioni volte a: affrontare le carenze di manodopera e competenze
(professionali e tecniche), sostenere la formazione lungo tutto I'arco della vita, incentivare la formazione
terziaria e, infine, affrontare le sfide relative alla segmentazione e alla qualita del mercato del lavoro.

Tali indicazioni dovranno guidare I'implementazione delle principali linee di finanziamento che intervengono
sul territorio piemontese e che richiedono, anche ad Apl, un apporto sinergico. Tra queste va menzionato,
innanzitutto, il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) istituito in ottemperanza al Reg. (UE)
2021/241, approvato il 13 luglio del 20213, successivamente modificato dall’ltalia e approvato dal Consiglio
dell’lUnione Europea in data 8 dicembre 2023, Le modifiche hanno riguardato, inter alia, 'ammontare totale
del finanziamento (che, a fronte degli originari 191,5 miliardi di euro, ora ammonta a 194,4 miliardi di euro)
e I'aggiunta di una nuova Missione rispetto alle sei originariamente previste, dedicata a REPowerEU?>,

Delle suddette sette Missioni, quella che maggiormente impatta sul mercato del lavoro e la Missione 5
(Inclusione e coesione), Componente 1 (Politiche del lavoro), finalizzata a dare piena attuazione al modello di
politiche attive del lavoro delineato con il D.lgs. 150/2015, attraverso I'implementazione di una riforma
organica e integrata delle politiche attive del mercato del lavoro e della formazione professionale (Programma
Nazionale per la Garanzia di Occupabilita dei Lavoratori — GOL) e il potenziamento dei centri per I'impiego,
anche in favore di una maggiore integrazione con gli operatori privati della formazione professionale e dei
servizi al lavoro, per una maggiore efficienza dei servizi di politica attiva. Le linee di intervento
strategicamente piu rilevanti contemplate dal PNRR nell’ambito della Missione 5, Componente 1, sono:

— l'istituzione del Programma GOL, che prevede una sostanziale riforma del sistema delle politiche

13 Decisione di Esecuzione del Consiglio del 13 luglio 2021 (ST 10160/21 INIT; ST 10160/21 ADD 1 REV 2).

14 Ulteriori modifiche al Piano sono state apportate a maggio 2024 (Decisione di Esecuzione del Consiglio del 14 maggio 2024 — ST 9399/24 INIT; ST
9399/24 ADD 1), a novembre 2024 (Decisione di Esecuzione del Consiglio del 18 novembre 2024 — ST 15114/24 INIT; ST 15114 ADD 1 REV 1), a giugno
2025 (Decisione di Esecuzione del Consiglio del 20 giugno 2025 — ST 9587/25 INIT; ST 9587/25 ADD 1) e, da ultimo, a novembre 2025.

15 Comunicazione della Commissione al Parlamento Europeo, al Consiglio Europeo, al Consiglio, al Comitato Economico e Sociale Europeo e al
Comitato delle Regioni Relativo al Piano RepowerEU Del 18/05/2022
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attive del lavoro, verso una maggiore personalizzazione dei percorsi di inserimento/reinserimento,
che vede protagonisti i Centri per I'impiego;

— l'adozione del Piano Nazionale Nuove Competenze (PNC), cui obiettivo & di riorganizzare la
formazione dei lavoratori in transizione e disoccupati, mediante il rafforzamento del sistema della
formazione professionale e la definizione di livelli essenziali di qualita per le attivita di upskilling e
reskilling in favore dei beneficiari di strumenti di sostegno al reddito e dei lavoratori che beneficiano
di forme di integrazione salariale, nonché la contestuale attivazione di percorsi di formazione per le
persone disoccupate prese in carico dai Centri per I'impiego;

— il rafforzamento dei Centri per I'impiego, attraverso il Piano straordinario di potenziamento dei Centri
per I'impiego e delle politiche attive del lavoro (ex DM n. 74/2019, DM n. 59/2020, d.S.G. n.
123/2020), al fine di rinnovare la rete nazionale dei servizi per il lavoro, migliorare I'integrazione tra
sistemi informativi regionali e nazionali, aumentare la prossimita ai cittadini e la capillarita nei
territori, favorire l'integrazione con il sistema dell’istruzione e della formazione e introdurre
strumenti per I'analisi dei fabbisogni delle competenze e per la certificazione di quest’ultime;

— la definizione di un sistema nazionale di certificazione delle parita di genere, per incentivare e
accompagnare le imprese ad adottare scelte adeguate a ridurre, nelle sue molteplici dimensioni, il
divario di genere;

— la promozione della formazione in modalita duale, attraverso il rafforzamento del Sistema duale, che
include I"'apprendistato, per promuovere I'occupazione giovanile, la partecipazione al mercato del
lavoro degli adulti senza diploma e I'acquisizione di nuove competenze tecniche e trasversali;

— il potenziamento del servizio civile universale, per incrementare il numero di giovani che partecipano
ai percorsi e promuoverne I'occupabilita.

Agenzia Piemonte Lavoro concorre all’attuazione del Programma GOL attraverso i Centri per I'impiego ed &
direttamente coinvolta nella realizzazione delle attivita previste dal Piano regionale di potenziamento dei
Centri per I'impiego, dapprima approvato con DGR n. 41-2021 del 25/09/2020 e quindi aggiornato con D.G.R.
n. 20-7838 del 04/12/2023. In qualita di soggetto attuatore delegato all’attuazione del Piano regionale di
potenziamento, nel 2026 Apl sara chiamata a portare a termine gli interventi di natura infrastrutturale previsti
dal Piano, per un pieno conseguimento del target M5C1-7bis (con scadenza al 30/06/2026) e la finalizzazione
delle attivita di rendicontazione e controllo relative agli interventi gia conclusi, concorrenti al target M5C1-7

(con scadenza al 31/12/2025).

Una seconda linea di finanziamento e costituita dal Piano Nazionale per gli investimenti Complementari al
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNC), istituito dal decreto-legge n. 59 del 6 maggio 2021 (convertito,

con modificazioni, dalla legge n.101 del 1° luglio 2021). Il Fondo & dotato di circa 30,6 miliardi di euro ed e
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destinato a interventi collegati e complementari a quelli previsti nelle sette missioni del PNRR. La
complementarita del PNC rispetto al PNRR si manifesta a livello progettuale (e il caso degli interventi del PNRR
cofinanziati dal PNC), oppure a livello di Missione/Componente, con la previsione di ulteriori investimenti che
concorrono al conseguimento delle finalita del PNRR. | principali ambiti di intervento contemplati dal Fondo

sono:

lo sviluppo e la diffusione di competenze digitali, nonché di forme di partecipazione e di cittadinanza

digitale;

— laricerca e lo sviluppo in ambito di tecnologie satellitari e di economia spaziale;

— il potenziamento del sistema degli incentivi per I'efficientamento energetico degli edifici (il c.d.
“Superbonus 110%”);

— limplementazione di infrastrutture e di sistemi di mobilita sostenibile, il miglioramento
dell’accessibilita e della sicurezza delle strade e la sostenibilita ambientale dei porti;

— lavalorizzazione del patrimonio culturale e delle aree naturali;

— latutela della salute, dell’ambiente e del clima e il perseguimento di un modello di ospedale sicuro e
sostenibile;

— Il'animazione di iniziative di ricerca di tecnologie e percorsi innovativi in ambito sanitario e
assistenziale;

— lacostruzione e il miglioramento di padiglioni e spazi appartenenti a strutture penitenziarie per adulti
€ per minori;

— la stipula di contratti di filiera e distrettuali per i settori agroalimentare, della pesca e

dell’acquacoltura, della silvicoltura, della floricoltura e del vivaismo.

Una terza fonte di finanziamento & rappresentata dal Fondo sociale europeo Plus (FSE+), lo strumento
principale dell’Unione Europea per investire nelle persone e nelle loro competenze e volto a dare attuazione
al Pilastro europeo dei diritti sociali. Il Fondo, che per la nostra regione stanzia oltre 1,3 miliardi di euro per il
periodo 2021-2027, fornisce un contributo fondamentale alle politiche in materia di occupazione, istruzione
e competenze e inclusione sociale. Il FSE+ contribuisce, insieme al PNRR, in un’ottica sinergica e
complementare, nonché di orizzonte temporale piu lungo, agli obiettivi di migliore funzionamento del
mercato del lavoro regionale (con particolare attenzione ai giovani e alle donne), di contrasto alle
disuguaglianze derivanti dalla pandemia da COVID-19, di promozione di condizioni di accesso egualitarie ai
servizi educativi e di salvaguardia della coesione sociale.

Nel corso dell’attuazione del Programma, e in particolare nel 2025, tali obiettivi sono stati oggetto di una

valutazione complessiva a livello europeo. Il 2025 ha infatti rappresentato un anno cruciale, caratterizzato
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dalla necessita per le AdG, nonché per la Commissione europea, di valutare i progressi compiuti
nell’attuazione dei programmi della Politica di Coesione. In tale contesto, anche alla luce del mutato quadro
geopolitico, la Commissione europea ha ritenuto opportuno proporre due nuovi Regolamenti'®, di modifica
della disciplina del FSE+ e del FESR, con 'obiettivo di riallineare le politiche di coesione alle nuove priorita
dell’Unione.
Regione Piemonte, attraverso il PR FSE+ e il PR FESR, ha scelto di aderire a tale indirizzo, integrando nei
Programmi alcune delle nuove priorita. L'Autorita di Gestione del Programma Regionale FSE+ 2021-2027 di
Regione Piemonte!” ha presentato, alla fine del 2025, una proposta di modifica del Programma?®, con
I’obiettivo di rispondere alle esigenze evidenziate dalla Commissione europea e di contrastare le carenze di
competenze e di forza lavoro necessarie per la produzione di tecnologie critiche: digitali, pulite e
biotecnologie.
Il PR FSE+ 2021-2027 di Regione Piemonte persegue quindi 8 Obiettivi specifici (OS) selezionati tra quelli
indicati nell’art.4 del Reg (UE) 2021/1057, riconducibili alle seguenti aree di policy (Priorita): occupazione,
istruzione e formazione, inclusione sociale, occupazione giovanile e STEP (introdotta con la proposta di
modifica del PR FSE+). Nell’ambito delle Priorita e degli Obiettivi specifici selezionati, sono identificate nel PR
FSE+ alcune azioni, tra cui:
— per laPriorita Occupazione (OS “a” ESO 4.1; OS “b” ESO 4.2; OS “c” ESO 4.3), quella in cui l'apporto
di Agenzia Piemonte Lavoro puo essere piu funzionale in ragione delle tematiche affrontate: servizi
e misure di politica attiva del lavoro (compresa la formazione finalizzata all'inserimento sul
mercato del lavoro); servizi e contributi per la creazione d'impresa e per il sostegno alle start-up;
mobilita transnazionale; rafforzamento delle imprese del terzo settore; ricollocazione e mobilita
professionale (compreso I'apprendistato per la ricollocazione); rilevazione dei fabbisogni;
rafforzamento dei servizi per I'impiego, in una prospettiva di rete con gli altri attori e servizi di
welfare territoriale; sostegno all’occupazione femminile attraverso misure di conciliazione e per
la riduzione delle disuguaglianze di genere nell’accesso e permanenza nel mercato del lavoro;
— per la Priorita Istruzione e Formazione (OS “e” ESO 4.5; OS “f” ESO 4.6; OS “g” ESO 4.7): interventi
volti alla qualificazione e al rafforzamento dei sistemi di orientamento e di formazione

professionale; azioni per I'individuazione, validazione e certificazione delle competenze (IVC);

16 Il Reg. (UE) 1913/2025 che modifica il Reg. (UE) 1057/2021 e il Reg. 1914/2025 che modifica il Reg. (UE) 1058/2021.

17 Il Programma é stato approvato dalla Commissione Europea con Decisione di Esecuzione 2022(5299) del 18.7.2022 ed é stato modificato con
Decisione di Esecuzione C (2023) 5578 del 10.8.2023 a causa sia del mutamento dello scenario socioeconomico sia della complementarita con altre
fonti di finanziamento.

18 L'11 dicembre 2025, il Comitato di Sorveglianza del PR FSE+ ha approvato la modifica del Programma, introducendo la Priorita STEP.
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percorsi IFTS/ITS; formazione post obbligo non ordinamentale (qualificazioni regionali);
formazione continua e permanente;

— per la Priorita Inclusione sociale (OS “h” ESO 4.8; OS “k” ESO 4.11): interventi volti a sostenere
I'occupabilita e la cittadinanza attiva di diverse categorie di destinatari (dai disoccupati di lunga
durata ai migranti, disabili, altre categorie svantaggiate); interventi finalizzati al rafforzamento del
sistema dei servizi socioassistenziali anche attraverso un maggiore coinvolgimento degli attori
locali e del Terzo settore;

— per la Priorita Occupazione giovanile (OS “a” ESO 4.1; OS “f” ESO 4.6): l'apprendistato
(professionalizzante, per il conseguimento di titoli di istruzione secondaria/terziaria, per la
ricerca); I'orientamento; il sostegno a progetti mirati a prevenire e contrastare il fenomeno dei
NEET; i percorsi di Istruzione e Formazione Professionale (leFP) e altre misure di contrasto
all'abbandono scolastico.

— perlaPriorita STEP (OS “a” ESO 4.1; OS “f” ESO 4.6): interventi addizionali per la creazione di start-
up innovative al fine di stimolare I'imprenditorialita qualificata, valorizzare la ricerca applicata,
promuovere la collaborazione tra universita, centri di ricerca e imprese, rafforzando la capacita
del sistema regionale di sviluppare e produrre tecnologie critiche; azioni volte a sostenere la
formazione di capitale umano qualificato in grado di presidiare lo sviluppo e la fabbricazione di
tecnologie critiche, nei settori ad alta intensita di conoscenza (percorsi ITS ed erogazione di borse
di studio universitarie).

A queste azioni si aggiungono interventi per il rafforzcamento della capacita delle parti sociali e delle
organizzazioni della societa civile, a valere sugli OS “b” (ESO 4.2) e “k” (ESO 4.11), attuabili anche con
riferimento alle risultanze dell’azione condotta da Regione Piemonte nel quadro del progetto PON
Governance 2014-2020 in esito al quale la Regione ha proceduto alla costituzione, con DD 453 del 29.8.2024,
del “Gruppo di lavoro interdirezionale per la definizione delle linee di integrazione delle politiche di coesione
in funzione al dialogo con i territori”, che coinvolge, oltre alla Direzione Istruzione e Diritto allo studio
universitario, Formazione e Lavoro, in relazione ai diversi ambiti di competenza, anche le Direzioni
Competitivita del sistema regionale, Sanita e Welfare e la collaborazione stabile di Agenzia Piemonte Lavoro.
Affine e, in buona sostanza, complementare al FSE Plus & il Fondo europeo di sviluppo regionale (FESR),
dedicato al contrasto del divario tra diversi livelli di sviluppo che sussiste tra le differenti regioni europee e a

favorire il miglioramento delle condizioni di vita nelle aree meno favorite®. Il Programma Regionale (PR)

19 Il Fondo dedica particolare attenzione ai territori con permanenti svantaggi naturali o demografici (come le regioni pil settentrionali del’UE) e alle
aree insulari, transfrontaliere e di montagna.
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FESR 2021-2027 di Regione Piemonte? prevede quasi 1,5 miliardi di euro per affrontare le grandi sfide per

lo sviluppo, coniugando rilancio della competitivita, sostenibilita e inclusivita della crescita.

Come gia delineato, anche il Fondo FESR é stato interessato dalle modifiche regolamentari proposte dalla

Commissione europea nel corso del 2025. In tale contesto, I’Autorita di Gestione del PR ha scelto di aderire

tempestivamente alle opportunita offerte dapprima dal Regolamento STEP (Reg. UE 2024/795) e

successivamente, a fine 2025, dal Regolamento (UE) 1914/2025.

Tali scelte hanno portato all’introduzione di nuove priorita nel PR FESR, che si articola come segue:

Priorita | — RSI, competitivita e transizione digitale, che promuove azioni di sostegno e di
rafforzcamento dimensionale, tecnologico e organizzativo delle imprese e della pubblica
amministrazione (Obiettivo di policy - OP 1);

Priorita Il — Transizione ecologica e resilienza, che prevede un insieme articolato di interventi rivolti
al sistema produttivo e ai soggetti pubblici per promuovere I'espansione dell’utilizzo di tecnologie di
teleriscaldamento e di tele-raffrescamento, incentivando I'uso di fonti rinnovabili e/o non inquinanti
e tutelando la biodiversita dei territori (Obiettivo di policy - OP 2);

Priorita Il — Mobilita urbana sostenibile, che sponsorizza la mobilita ciclistica quale driver dei sistemi
di mobilita urbana del prossimo futuro (Obiettivo di policy - OP 2);

Priorita IV — Infrastrutture per lo sviluppo delle competenze, che sostiene il potenziamento delle
infrastrutture delle istituzioni scolastiche paritarie e degli enti del sistema regionale della formazione
che erogano percorsi di istruzione e formazione professionale (Obiettivo di policy - OP 4);

Priorita V — Coesione e sviluppo territoriale, che stimola interventi per la valorizzazione sostenibile
del territorio, per la rigenerazione urbana e per la tutela del patrimonio culturale e naturale (Obiettivo
di policy - OP 5);

Priorita VIl e VIII — STEP: volta a rafforzare e a orientare in modo piu mirato le risorse del PR FESR
verso le tecnologie STEP, individuate come driver strategico di innovazione e sviluppo, in coerenza e
sinergia con la Strategia di Specializzazione Intelligente (S3);

Priorita IX — Affordable housing sostenibile, mira a favorire I’accesso ad alloggi sostenibili e a prezzi
accessibili mediante la ristrutturazione e la riqualificazione energetica, anche in ottica di riduzione
delle emissioni climalteranti, di alloggi, anche da destinare a nuclei a basso o medio reddito, persone

vulnerabili e soggetti svantaggiati.

20 Il Programma e stato approvato dalla Commissione Europea con Decisione di Esecuzione 2022(7270) del 7.10.2022; nel 2025 é stato oggetto di

due modifiche a seguito della pubblicazione di nuovi Regolamenti da parte della Commissione europea, di cui I'ultima é stata approvata dal CdS con

procedura scritta a dicembre 2025.
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Di particolare interesse per Agenzia Piemonte Lavoro ¢ la Priorita V, nel cui ambito trovano finanziamento le
Azioni V.5i.1, relativa alle Strategie Urbane d’Area (SUA) di cui alla D.G.R. 80 - 6284 del 16.12.2022, I'Azione
V.5i.2, che prevede la realizzazione di interventi volti al miglioramento della capacita degli attori responsabili
dell’attuazione delle iniziative sostenute dal Programma regionale, e I’Azione V.5ii.1, riferita alle Aree interne,
che I'Azione prevede di sostenere attraverso il finanziamento di Strategie territoriali nella forma di
investimenti territoriali integrati (ITl), in sinergia con la Strategia nazionale.

Conriferimento alle SUA, con Determinazione dirigenziale n. 42 del 7 febbraio 2023 ¢ stato approvato il Bando
per la selezione del soggetto capofila e I'individuazione dei Comuni componenti ciascuna aggregazione
urbana. Questo & esitato nell’approvazione, con D.D. n. 203 del 15 maggio 2023, dell’elenco degli enti capofila
e della composizione delle relative aggregazioni urbane, beneficiarie delle SUA. Le 14 aggregazioni sono: Alto
novarese e bassa Val Sesia (capofila Comune di Borgomanero), Comuni alessandrini (capofila Comune di
Tortona), Langhe (capofila Comune di Alba), Braidese (capofila Comune di Bra), Monregalese e basso cuneese
(capofila Comune di Mondovi), Saluzzese (Capofila Comune di Busca), Pinerolese (Capofila Unione Montana
Pinerolese), Valli di Susa e Sangone (capofila Unione Montana Valle di Susa), Ciriacese (capofila Comune di
Cirie), Canavese ed Eporediese (capofila Comune di Chivasso), Collina e pianura torinese (capofila Comune di
Carmagnola), Area metropolitana ovest (capofila Venaria Reale), Area metropolitana sud (capofila Comune di
Orbassano), Area metropolitana nord (comune di Unione dei Comuni Nord Est Torino).

Con Determinazione Dirigenziale n. 283 del 30 giugno 2023 e stato approvato il Disciplinare di Attuazione
delle Strategie Urbane d’Area (SUA), che regolamenta le modalita e i vincoli di presentazione delle Strategie
e dei rispettivi interventi, mentre con Determinazione dirigenziale n. 281 del 30.06.2023 sono state approvate
le domande e concessi i contributi in riferimento al “Bando per la selezione di progetti per I'acquisizione di
servizi per la predisposizione della Strategia Urbana d'Area”. Con Determinazione dirigenziale n. 519 del
30.11.2023 & stata quindi integrata la D.D. n. 281/2023 del 30/06/2023 a scopo di presa d'atto dei CUP dei
soggetti beneficiari. Le strategie urbane e le domande di finanziamento delle operazioni ivi incluse sono state
presentate dalle 14 aggregazioni entro 1’8/11/2024 e sono, ad oggi, in via di valutazione ai sensi dei criteri di
selezione delle operazioni approvati dal Comitato di Sorveglianza. Una volta approvate saranno elemento di
contesto essenziale per orientare |'attuazione delle politiche e dei servizi che Agenzia Piemonte Lavoro svolge
sul territorio attraverso i Centri per I'impiego.

Nel grafico seguente sono indicate le fasi di sviluppo e attuazione delle strategie SUA.
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Le fasi di attuazione
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Grafico 8: fasi di attuazione delle strategie SUA
Sempre in ambito del PR FESR 2021-2027 & infine ravvisabile un ruolo di Agenzia Piemonte Lavoro nel
contesto:
- della Priorita I, per RSO.1.4, riguardante anche interventi di rafforzamento delle competenze del
personale occupato;
- della Priorita Il, per quanto riguarda il rafforzamento delle competenze e la selezione del personale volto
a sostenere la transizione ecologica;
- dellaPriorita IV, per RSOA4.2, rispetto agli interventi aventi come beneficiarie le scuole paritarie, le agenzie

formative e gli Istituti tecnologici superiori (ITS).

Quale ulteriore riferimento strategico-programmatorio occorre considerare il Programma Nazionale Metro
plus e Citta medie Sud 2021-2027, approvato con decisione C (2022) 9773 del 16 dicembre 2022 e
cofinanziato dal FESR e dal FSE+. In continuita con la strategia attuata nel corso del precedente periodo
programmatorio, il Programma si propone di favorire il contrasto ai cambiamenti climatici e la transizione
verso un’economia circolare e promuovere azioni integrate di rigenerazione urbana e di risposta al disagio

socioeconomico, anche attraverso I'innovazione sociale e la rivitalizzazione del tessuto imprenditoriale locale.

Il Programma € attuato dai 14 Comuni capoluogo di Citta metropolitana, tra cui anche la Citta di Torino, nel

rispetto dei Piani operativi*! da ciascuno approvati.

Analogamente ai Programmi Regionali FSE+ e FESR, anche il PN Metro plus e Citta medie Sud e stato oggetto
di riprogrammazione nel contesto del riesame intermedio. In occasione della terza seduta del Comitato di

Sorveglianza del Programma, tenutasi il 28 novembre 2025, il partenariato ha approvato la proposta di

21 11 PO PN Metro plus e Citta medie Sud 2021-27 della Citta di Torino & stato approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 290 del 30 maggio
2023.
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riprogrammazione predisposta dall’Autorita di Gestione (incardinata presso il Dipartimento per le Politiche di
Coesione della Presidenza del Consiglio dei ministri) e autorizzato la trasmissione ufficiale della proposta alla
CE. La proposta di riprogrammazione prevede |'introduzione nel Programma di tre nuove Priorita (rispetto
alle nove originarie??): Priorita 10 — Gestione sostenibile delle risorse idriche e resilienza idrica; Priorita 11 —

Transizione energetica; Priorita 12 — Migliorare la qualita e I'accessibilita dell’abitare.

La Priorita del Programma che appare di maggior interesse per Apl & la Priorita 4 — Servizi per I'inclusione e
I'innovazione sociale, viste le complementarita ravvisabili tra gli interventi che essa sostiene e i servizi erogati
dall’ente. Nello schema che segue sono riportati gli Obiettivi specifici selezionati nell’ambito della Priorita e

le correlate azioni.

Obiettivo specifico Azione

ESO4.8. Incentivare l'inclusione attiva, per promuovere | 4.4.8.1 Misure di riduzione del disagio e di
le pari opportunita, la non discriminazione e la| incentivazione attiva rivolte a soggetti
partecipazione attiva, e migliorare I'occupabilita, in| yulnerabili comprendenti un mix di interventi
particolare dei gruppi svantaggiati (FSE+) personalizzati di tipo formativo e di

accompagnamento all’occupazione

4.4.8.2 Sostegno a progetti di inclusione attiva e
generazione di nuove opportunita occupazionali
da parte dell'economia sociale

ESO4.11. Migliorare l'accesso paritario e tempestivo a| 4.4.11.1 Rafforzamento della rete dei servizi del
servizi di qualita, sostenibili e a prezzi accessibili, | territorio

compresi i servizi che promuovono |'accesso agli alloggi
e all'assistenza incentrata sulla persona, anche in ambito
sanitario; modernizzare i sistemi di protezione sociale,
anche promuovendone l'accesso e prestando
particolare attenzione ai minori e ai gruppi svantaggiati;
migliorare |'accessibilita I'efficacia e la resilienza dei
sistemi sanitari e dei servizi di assistenza di lunga durata,
anche per le persone con disabilita (FSE+)

4.4.11.2 Sostegno all’attivazione e
coinvolgimento del Terzo settore e della
comunita in nuovi servizi

ESO4.12. Promuovere l'integrazione sociale delle| 4.4.12.1 Integrazione sociale delle persone a
persone a rischio di poverta o di esclusione sociale, | rischio di poverta o di esclusione sociale
compresi gli indigenti e i bambini (FSE+)

Con riferimento all’Azione 4.4.8.1, il Piano operativo della Citta di Torino prevede I'attuazione delle iniziative

“Preincubatori per I'inclusione”, “Rete dei poli per I'occupabilita” e “Reti per 'autonomia”.

22 1 - Agenda digitale e innovazione urbana; 2 — Sostenibilita ambientale; 3 — Mobilita sostenibile; 4 — Servizi per I'inclusione e I'innovazione sociale;
7 — Rigenerazione urbana; 8 — Assistenza tecnica (FESR); 9 — Assistenza tecnica (FSE+). Le Priorita 5 e 6 si rivolgono alle Citta medie del Sud.
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Infine, seppur intervenga prioritariamente a sostegno delle regioni del Mezzogiorno d’Italia3, va menzionato
il Fondo Sviluppo e Coesione (FSC) 2021-2027, strumento finanziario attraverso il quale il Governo italiano
da attuazione, complementarmente ai Programmi cofinanziati dai Fondi strutturali e di investimento europei
e al PNRR, alle politiche per lo sviluppo della coesione economica, sociale e territoriale, volte a contrastare gli
squilibri economici e sociali. In merito agli ambiti di intervento, per il periodo 2021-2027, la programmazione
FSC raccoglie le sfide poste dalle transizioni verde e digitale e mira ad accompagnare il Paese verso
un’economia a zero emissioni nette di carbonio, migliorando le infrastrutture fisiche e digitali e perseguendo,
al contempo, linclusione sociale. Al momento sono stati approvati alcuni interventi finanziati con
I’anticipazione delle risorse FSC 2021-2027, che per il Piemonte ammonta a € 132.013.666,35 (cfr. Delibera
CIPESS n. 79 del 22/12/2021 di assegnazione delle risorse, rideterminata dalla Delibera CIPESS nr. 16 del
20/07/2023, e Deliberazione della Giunta Regionale 14 giugno 2022, n. 51-5212 di presa d’atto). Tra questi -
in ambito istruzione, formazione e lavoro - si segnalano: indirizzi per la programmazione triennale in materia
di offerta formativa di Istruzione e Formazione Professionale; sostegno a progetti strategici di investimento
sulla specializzazione del capitale umano, in coerenza con le scelte di investimento del sistema
imprenditoriale regionale — integrazione di iniziative finanziate con altri fondi — attivita formative finalizzate
all’'occupazione; programmazione integrata dell’offerta formativa regionale del Sistema di Istruzione e
formazione tecnica superiore.
Con D.G.R. n. 48-7761 del 20 novembre 2023, rettificata con D.G.R. n. 30-7794 del 27 novembre 2023, la
Giunta regionale ha approvato, ai sensi del decreto-legge 124/2023, lo schema di “Accordo per la Coesione”,
comprensivo dell’elenco degli interventi, con i relativi cronoprogrammi procedurali e finanziari (quest’ultimi
solo per gliinterventi a valere sulla quota ordinaria) con durata fino al 31 dicembre 2031, relativo al FSC 2021-
2027. L’Accordo ¢é finalizzato a realizzare un programma unitario di interventi sul territorio di Regione
Piemonte per lo sviluppo infrastrutturale, economico e sociale del territorio, tramite una strategia di azioni
sinergiche e integrate, coordinando e mettendo a sistema le fonti finanziarie europee e nazionali disponibili
per la politica di coesione, in un’ottica integrata e coerente con il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR).
Tale Accordo é stato sottoscritto dal Governo e da Regione Piemonte in data 7 dicembre 2023.
Gli interventi oggetto del suddetto Accordo, concordati tra il Governo e Regione Piemonte e finanziabili a
valere sull’assegnazione ordinaria FSC 2021-2027, ricadono negli ambiti di intervento:

— Competitivita delle imprese (euro 40.000.000,00),

— Energia (euro 23.812.365,00),

23 1l Fondo Sviluppo e Coesione & infatti dedicato per '80% a interventi che insistono sul Mezzogiorno.
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— Cultura (euro 10.000.000,00),

— Trasporti e mobilita (euro 43.406.624,00),

— Riqualificazione urbana e territoriale (euro 208.168.153,16),

— Sociale e salute (euro 188.187.635),

— Capacita amministrativa (euro 3.980.847,72),

a cui si aggiunge la voce di “Cofinanziamento PR”, destinata al cofinanziamento del Programma Regionale
FESR 2021-2027 di Regione Piemonte, ai sensi dell’articolo 23, comma 1-ter, del decreto-legge 6 novembre
2021, n. 152, per euro 170.000.000,00.

Complessivamente le risorse FSC 2021-2027, ammontano, per Regione Piemonte, a oltre 694 milioni di euro,
al netto dell’anticipazione. L’assegnazione di tali risorse & avvenuta con la delibera CIPESS n. 27 del
23/04/2024 con la quale, contestualmente, si & provveduto a rimodulare le risorse assegnate con delibera
CIPESS n. 79 del 2021, come rideterminata dalla delibera n. 16 del 2023, nonché ad aggiornare la lista degli
interventi di Regione Piemonte destinatari delle risorse assegnate a titolo di anticipazione.
Conseguentemente, con D.G.R. n. 207 del 27 settembre 2024 Regione Piemonte ha individuato gli organismi
di governance e i responsabili regionali dell’attuazione e dei controlli e, nel rispetto della norma, con la D.D.
n. 308 del 7 ottobre 2024 ha approvato il Sistema di Gestione e Controllo (Si.Ge.Co.) dell'Accordo per la
Coesione FSC 2021-2027, ovvero il pacchetto documentale che regola le funzioni, le procedure e gli strumenti
per la gestione, il monitoraggio e il controllo degli interventi finanziati con risorse a valere sul Fondo. I
Si.Ge.Co. e stato aggiornato con Determinazione dirigenziale n. 253 del 4 novembre 2025. Si segnala, da
ultimo, la D.G.R. n. 12-841 del 27.02.2025, che ha recepito alcune modifiche apportate agli Allegati A1, Bl e
B2 dell’Accordo per la Coesione sottoscritto il 7 dicembre 2023.

Tra i primi provvedimenti di attuazione dell’Accordo per la Coesione 2021-2027 si segnala la D.G.R. n. 1-8152
del 12 febbraio 2024, integrata con la D.G.R. n. 1-8297 del 18 marzo 2024, che ha approvato:

- la composizione definitiva delle aree territoriali omogenee, elencate nell’Allegato A, parte integrante
e sostanziale della deliberazione e rappresentate graficamente come aggregazioni territoriali in
dettaglio comunale nell’Allegato B alla medesima;

- la ripartizione delle risorse previste dal FSC 2021-2027, pari a euro 105.000.000,00, per la linea di
intervento delle Strategie territoriali d'area omogenea, come da Allegato C, parte integrante e
sostanziale della medesima deliberazione;

- le disposizioni e le modalita attuative per il 2024, di cui all’Allegato D.

La predetta D.G.R. demanda inoltre alla Direzione regionale Coordinamento politiche e fondi europei -
Turismo e Sport I'adozione degli atti e dei provvedimenti necessari per I'attuazione, ivi compresi il

coordinamento delle ulteriori fasi attuative della programmazione territoriale integrata per lo sviluppo e la
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coesione e la pubblicazione dell’Avviso contenente le modalita di presentazione del piano degli interventi,
nonché la messa a disposizione, a favore di ciascuna area territoriale, dei dati di contesto socio-economici per
costruire il piano degli interventi. Si riporta di seguito I'allegato B alla predetta deliberazione, che mostra in

modo chiaro come sono distribuite sul territorio regionale:

[ je 24 aree territoriali omogenee FSC 2021-2027 (che coinvolgono 805 Comuni);
[ e 14 SUA FESR 2021-2027 (che coinvolgono 204 Comuni);
[_Tle 2 Aree interne 2021-2027 (che coinvolgono 65 Comuni);
[__Tle 4 Aree interne 2014-2020 (che coinvolgono 92 Comuni).

=M REGIONE Adgregazion territoriali per la Programmazione integrata ~ /legato B

W W PIEMONTE

- dettagio comunale -

S4B STOTAEMES 3 E1UL ALY LU LB

QOIS Mhesinaren cnayatca Devire tevsiarts kg o Toarsans 7

Figura 2: aree territoriali Deliberazione della Giunta Regionale n. 1-8152 del 12 febbraio 2024
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L'avviso attuativo delle sopra citate D.G.R. & stato approvato con D.D. n. 54 del 26 marzo 2024, definendo le
modalita per I'elaborazione dei Piani di intervento di ciascuna Area Territoriale Omogenea e per la relativa
presentazione delle proposte progettuali ai fini della successiva valutazione di ammissibilita e finanziamento
a cura della Direzione regionale Coordinamento politiche e fondi europei - Turismo e Sport.

Entro il 30 aprile 2024 sono state presentate le candidature per individuare le Aree Territoriali Omogene (ATO)
e i relativi soggetti capofila. Entro il 30 settembre 2024 sono stati presentati i piani degli interventi delle ATO.
A seguito della selezione degli interventi sono stati sottoscritti gli Accordi Operativi con Regione Piemonte,
con conclusione degli interventi al 31 dicembre 2028.

Nella tabella 4 I'elenco delle ATO e delle relative dotazioni di risorse, oltre che una mappa aggiornata di
dette aree.

n° Aree territoriali omogenee Risorse per area

1 Area Alta Valle Tanaro e Cebano 2.186.435,00 €
2 Area Alto Monferrato 5.550.063,00 €
3 Area Appennino Alessandrino 3.114.067,00 €
4 Area Bacino del Tanaro 4.727.647,00 €
5 Area Biellese 5.673.151,00 €
6 Area Borghi delle Vie d" Acqua 6.836.100,00 €
7 Area Canavese 8.591.192,00 €
8 Area della Pianura Torinese 3.791.122,00 €
9 Area Laghi 5.907.138,00 €
10 Area Monferrato Casalese e Terre di Po 7.427.746,00 €
11 Area Monferrato Heritage 4.347.749,00 €
12 Area Monregalese 4.098.608,00 €
13 Area Novarese 4.678.868,00 €
14 Area Orco e Soana 3.899.517,00 €
15 Area Ossola 2.571.080,00 €
16 Area Pianura Cuneese 3.548.202,00 €
17 Area Roero 2.622.654,00 €
18 Area Terre di Langa e Monferrato 4,972.738,00 £
19 Area Terre del Monviso 2.773.436,00 €
20 Area Terra di Langa 2.633.375,00€
21 Area Val di Susa 2.650.745,00 €
22 Area Valle Stura 2.719.743,00 €
23 Area Valli Chisone e Germanasca 1.937.860,00 €
24 Area Baraggia 2.740.763,00 €

Ripartizione risorse aree

100.000.000 €

Tabella 24: elenco ATO e relative risorse stanziate
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Aree coesione Territoriale FSC

1. Area Alta Valle Tanaro e Cebano
2 Area Aor

ZOENO N

5]

SUA - Strategie Urbane d'Area

Alto Novarese e Bassa Val Sesia 8. Collina e Pianura Torinese
9. Comuni Alessandrini

tana Oves 10. Langhe

Area Metropolitana Sud N. Monre
12 Pi

ed Eporediese 13. Sal 2

Ciriacese 14. Valli di Susa e Sangone

e Basso Cuneese

RO pUN

Aree interne

Val Bormida

1
2
3
5. Valsesia
6. TerrediGiarolo

Figura 3: suddivisione del Piemonte in ATO, SUA e aree interne

Con Deliberazione 12 maggio 2025, n. 14-1108, la Giunta Regionale ha approvato specifiche disposizioni per
I"attribuzione alle Aree territorialiomogenee regionali, individuate con la D.G.R. n. 1-6477 del 6 febbraio 2023,
delle risorse premiali (seconda fase) e per la sostituzione o le rimodulazioni dei progetti presentati (prima
fase) in attuazione alla D.G.R. n. 25-264 del 11 ottobre 2024.

A fronte della molteplicita delle risorse messe a disposizione, per il sistema regionale piemontese e per
Agenzia Piemonte Lavoro, in qualita di ente strumentale dedito all’erogazione di misure e servizi di politica
attiva del lavoro, si rende necessario monitorare e valutare attentamente I'implementazione degli interventi
introdotti al fine di ottimizzare gli investimenti, in un’ottica di composizione e integrazione degli interventi e

dei servizi.

2. Valore pubblico, performance e anticorruzione

2.1 Valore pubblico

La missione istituzionale delle pubbliche amministrazioni € la creazione di valore pubblico a favore dei propri
utenti, degli stakeholder e dei cittadini. Un ente crea valore pubblico quando gestisce, secondo criteri di
economicita, le risorse disponibili e valorizza il proprio patrimonio in modo funzionale al reale soddisfacimento
dei bisogni collettivi. Il concetto di valore pubblico & stato largamente trattato nella letteratura scientifica,
internazionale e nazionale, ed & presente a livello normativo nelle Linee Guida del Dipartimento della
Funzione Pubblica 2017-2021. In tale contesto, viene definito come il livello complessivo di benessere

economico, sociale e ambientale dei cittadini, delle imprese e degli altri stakeholder generato dall’azione di
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diversi soggetti pubblici che lo perseguono mobilitando al meglio le proprie risorse tangibili (finanziarie,
digitali, tecnologiche) e intangibili (capacita organizzativa, rete di relazioni interne ed esterne, capacita di
lettura del territorio, sostenibilita ambientale, capacita di riduzione dei rischi reputazionali dovuti a
insufficiente trasparenza o a fenomeni corruttivi). Il valore pubblico & un paradigma di indubbia potenzialita
evocativa che richiama l'idea di un’amministrazione pubblica impegnata nella creazione di benessere reale
per la societa nel suo complesso. Il processo di generazione del valore pubblico & strettamente correlato
all'incremento del livello di benessere organizzativo interno alle pubbliche amministrazioni che si realizza
attraverso la valorizzazione del capitale umano e la partecipazione attiva del personale. Creare valore
pubblico interno produce benefici per I'intera collettivita: il personale che opera in un contesto organizzativo
motivante contribuisce a migliorare la qualita dei servizi e la capacita di erogarli in modo piu accurato,
tempestivo e coerente coni bisogni degli utenti. Questo processo non riguarda solo il “cosa” un ente pubblico
produce in una logica di breve periodo, ma anche il “come” I'ente opera adottando una prospettiva di medio-
lungo periodo. Il valore pubblico non si limita, quindi, agli output immediati: richiede una visione e modalita
operative lungimiranti e capaci di supportare gli utenti, gli stakeholder e i cittadini nel cambiamento,
attraverso iniziative di semplificazione, digitalizzazione, piena accessibilita e promozione delle pari
opportunita. In questa prospettiva non esiste una definizione assoluta di valore pubblico: ogni
amministrazione deve interpretarlo e declinarlo in modo coerente con il proprio contesto e con il momento
storico in cui opera. In quest’ottica, le azioni avviate da Agenzia Piemonte Lavoro sono pienamente in linea
con il quadro normativo nazionale pit recente — tra cui il Decreto-Legge 25/2025, che rafforza la
pianificazione delle competenze digitali nel PIAO, e la Direttiva del 14 gennaio 2025, che individua la
formazione come leva strategica per valorizzare il capitale umano e generare valore pubblico. Agenzia
Piemonte Lavoro persegue la piena accessibilita — non solo fisica ma anche digitale — a favore dei cittadini
con maggiori difficolta e delle imprese, in coerenza con le misure di benessere equo e sostenibile dell’Agenda
ONU 2030 (SDGs) e con le strategie nazionali per la semplificazione e la trasformazione digitale contenute

nell’Agenda per la Semplificazione 2020-2026.

2.1.1 | compiti di Agenzia Piemonte Lavoro e gli ambiti che generano valore pubblico

La principale funzione di Agenzia Piemonte Lavoro consiste nel garantire un’efficace e omogenea erogazione
dei servizi per il lavoro nei confronti delle persone disoccupate, sostenerle nel loro percorso di crescita
professionale e nella ricerca di un’occupazione, puntando su interventi coerenti con le esigenze del tessuto
produttivo. La Regione, attraverso Agenzia Piemonte Lavoro, assicura il presidio territoriale delle politiche
attive e passive del lavoro, fondato sulla cooperazione tra le istituzioni territoriali e sulla collaborazione tra

soggetti pubblici e privati accreditati nell’ambito della rete per il lavoro.
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Questo processo prende avvio attraverso la definizione di obiettivi strategici che orientano l'operato dell’ente
e il cui raggiungimento genera impatti positivi nei confronti dei soggetti destinatari: cittadini e imprese. A tali
obiettivi core si affiancano obiettivi trasversali che mirano a semplificare i procedimenti, potenziare la
digitalizzazione, assicurare piena accessibilita ai servizi e promuovere pari opportunita ed equilibrio di genere.
Lintegrazione tra obiettivi strategici e trasversali punta a rafforzare la coerenza complessiva del sistema di
programmazione degli obiettivi e costituisce la base della performance organizzativa dell’ente. Questa
dimensione organizzativa e strettamente connessa a quella individuale: la realizzazione degli obiettivi di
valore pubblico richiede il coinvolgimento di tutti i dipendenti. Agenzia Piemonte Lavoro, riconoscendo la
correlazione tra performance organizzativa e contributivo individuale, pone al centro della propria azione la
valorizzazione del capitale umano, attraverso I'accrescimento delle competenze e il miglioramento del
contesto di lavoro. Questo approccio incide significativamente sulla performance individuale rafforzando la
capacita di ciascun dipendente di contribuire alla qualita dei servizi e di diventare esso stesso, attraverso il
proprio lavoro, un soggetto in grado di produrre valore pubblico.

In maniera schematica si puo rappresentare il valore pubblico di Agenzia Piemonte Lavoro come segue:

DEL CAPITALE
UMANO

Valorizzazione e
accrescimento delle
competenze tecniche
e trasversalidelle
risorse umane di

Agenzia

SEMPLIFICAZION:
ACCESSIBILITA

Miglioramento della
comunicazione e
dell'accessibilita ai
servizi, anche
attraversola

OBIETTIVIIN LINEA
CON IL CONTESTO DI
RIFERIMENTO

Individuazione di
obiettiviin linea con
gli standard nazionali
e internazionali

VALORE
PUBBLICO

Miglioramento del benessere
socioeconomico su tutto il
territorio piemontese

semplificazione e la
digitalizzazione delle
procedure

AUMENTO
DELL'OCCUPABILITA
PER TUTTI | TARGET.
DI RIFERIMENTO

Miglioramento della
posizione dei
cittadini nel mercato
del lavoro

SERVIZI EFFICIENTI
Miglioramento dei
servizi erogatiai
cittadinie

potenziamento
dell'attrattivita per le
imprese

Grafico 9: creazione di valore pubblico in Agenzia Piemonte Lavoro

L'individuazione di obiettivi strategici in linea con le tendenze nazionali e internazionali, con particolare
attenzione al quadro europeo consente di orientare il mandato istituzionale dell’ente verso un modello
capace di generare e diffondere valore pubblico. Questo modello si realizza attraverso I'incremento delle
risorse ad esso destinate e, soprattutto, mediante investimenti nel capitale umano. L'obiettivo & attivare un
processo continuo di empowerment, inteso come sviluppo delle competenze e come valore generato dalla
collaborazione tra le diverse componenti dell’lamministrazione. Agenzia Piemonte Lavoro si caratterizza,

pertanto, come una comunita che promuove una cultura organizzativa orientata alla trasparenza,
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all’accessibilita e all’efficienza e che investe sul capitale umano per rendere concreti tali principi.

2.2 Performance

La sottosezione in esame ¢ predisposta secondo i principi di performance management, di cui al Capo |l del
D.lgs. n. 150 del 2009, e secondo le Linee Guida emanate dal Dipartimento della Funzione Pubblica, che
definiscono il Piano delle performance degli enti pubblici. Tale strumento ¢ finalizzato, in particolare, alla
programmazione degli obiettivi e degli indicatori di performance, di efficienza e di efficacia, i cui esiti saranno
oggetto di successiva rendicontazione all’interno della relazione di cui all’articolo 10, comma 1, lettera b), del
richiamato decreto.

Il Piano di potenziamento previsto per i Centri per I'impiego ha determinato un’evoluzione significativa di
Agenzia Piemonte Lavoro, sia in termini di risorse umane che di competenze ad essa assegnate: in questo
rinnovato contesto il PIAO e nello specifico la sottosezione dedicata alla performance si configura come uno
strumento strategico che fornisce supporto utile per i processi decisionali e favorisce una pianificazione
coerente tra risorse disponibili e obiettivi da perseguire al fine di generare valore pubblico. Al tempo stesso,
il PIAO contribuisce a consolidare la consapevolezza del personale sugli obiettivi dell’amministrazione,
favorendo un approccio condiviso alla gestione della performance.

La presente sottosezione al PIAO si propone di illustrare gli obiettivi strategici, operativi ed esecutivi, gli
indicatori e i risultati attesi su cui si basera la valutazione e la rendicontazione della performance.

Il Piano della performance intende rispondere ai compiti affidati ad Agenzia Piemonte Lavoro ed assicurare:

— la qualita della rappresentazione della performance, il processo con cui si & arrivati a formulare gli
obiettivi del’amministrazione e I'articolazione degli stessi;

— la chiarezza della rappresentazione della performance esplicitando il “legame” tra bisogni della
collettivita, strategie, obiettivi e indicatori del’lamministrazione, al fine di assicurare I'erogazione dei
servizi e delle misure di politica attiva del lavoro;

— I'attendibilita della rappresentazione della performance in termini di verificabilita ex post della sua
correttezza metodologica;

— latrasparenza dell'attivita dell’ente.

La valutazione della performance riguarda sia la performance organizzativa, sia la performance individuale di
tutto il personale, incluse le diverse aree professionali previste dal CCNL: dirigenti, titolari di Elevata
Qualificazione, personale delle aree (operatori, operatori esperti, istruttori e funzionari). Intervengono diversi
soggetti, ciascuno con compiti e responsabilita specifiche che concorrono al corretto funzionamento
dell’intero ciclo della performance. Il ruolo di indirizzo strategico & svolto dalla Direzione di Apl, che definisce

gli obiettivi generali e orienta |'azione in coerenza con le politiche regionali.
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Il funzionamento quotidiano del ciclo della performance coinvolge direttamente i responsabili delle diverse
strutture organizzative. A loro spetta la declinazione operativa degli obiettivi, il monitoraggio dei risultati
raggiunti e il raccordo con il personale su eventuali azioni correttive. | dirigenti e i titolari di Elevata
Qualificazione svolgono un ruolo chiave nella gestione operativa: coordinano i team, verificano
I'avanzamento delle attivita e contribuiscono alla valutazione della performance dei collaboratori.

Infine, tutti i dipendenti di Agenzia Piemonte Lavoro sono parte integrante del sistema. A ciascuno é richiesto
di contribuire al raggiungimento degli obiettivi assegnati e di partecipare in modo attivo al processo di
miglioramento continuo, attraverso il proprio lavoro quotidiano e la condivisione di proposte utili a rendere
piu efficaci i servizi offerti. In questo modo, la performance individuale e quella organizzativa si alimentano
reciprocamente, rafforzando la capacita di Apl di rispondere in modo efficace alle esigenze dei cittadini, delle

imprese e del territorio.

2.2.1 Gli obiettivi strategici

Il sistema delle politiche del lavoro, in linea con le riforme nazionali e le strategie regionali, € chiamato a
rispondere a sfide complesse: la transizione digitale, che impone I'adozione di nuovi modelli organizzativi e lo
sviluppo di nuove competenze; I'evoluzione dei modelli produttivi, che richiede un costante aggiornamento
delle professionalita; la riduzione delle disuguaglianze per garantire pari opportunita di accesso al lavoro e il
rafforzamento della coesione sociale per contrastare fenomeni di marginalita e fragilita. In questo quadro,
Agenzia Piemonte Lavoro si colloca come attore pubblico di riferimento, chiamato a tradurre tali sfide in
misure concrete attraverso la definizione di obiettivi strategici che orientano la sua azione. Per il 2026,
Agenzia Piemonte Lavoro definisce un impianto programmatico che, in coerenza con le riforme nazionali sulle
politiche del lavoro e con le strategie regionali di sviluppo, punta a generare valore pubblico, rafforzare
I’occupabilita dei cittadini e consolidare i servizi per 'impiego come infrastruttura essenziale per favorire la
coesione territoriale e sociale. La programmazione strategica si fonda su una visione integrata delle politiche
attive, in cui efficacia dei servizi, accessibilita per cittadini e imprese, innovazione organizzativa e sostenibilita
amministrativa operano in sinergia per contribuire al raggiungimento degli obiettivi regionali di crescita
inclusiva, riduzione delle disuguaglianze e sviluppo delle competenze. In questo quadro, il potenziamento dei
Centri per 'impiego come nodi territoriali di prossimita e inclusione diventa leva essenziale per garantire una
presenza capillare e un’offerta omogenea dei servizi su tutto il territorio.

L'impianto programmatico del 2026 si articola in sei direttrici strategiche tra loro interconnesse che orientano
I’azione di Agenzia Piemonte Lavoro verso: il miglioramento dei risultati occupazionali; il rafforzamento della

rete territoriale dei servizi per I'impiego; I'inclusione attiva dei soggetti piu vulnerabili; la modernizzazione
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della governance e dei processi; la valorizzazione del capitale umano interno e la gestione sostenibile del
patrimonio pubblico.

A partire da questi orientamenti strategici, Agenzia Piemonte Lavoro rafforza il proprio ruolo di soggetto
pubblico abilitante, capace di coniugare prossimita territoriale, qualita dei servizi e capacita amministrativa,
contribuendo in modo misurabile e trasparente al perseguimento delle priorita strategiche di Regione
Piemonte e al miglioramento delle condizioni di lavoro e di vita dei cittadini.

Nel paragrafo seguente sono illustrati i sei obiettivi strategici di Apl, insieme alle principali linee di indirizzo

attraverso cui essi vengono sviluppati.

1. Migliorare I'occupabilita dei cittadini del territorio piemontese

Agenzia Piemonte Lavoro si impegna a ridurre il mismatch tra domanda e offerta di lavoro e ad aumentare i
tassi di accesso, partecipazione e successo nei percorsi di politica attiva. L'obiettivo viene perseguito
attraverso azioni integrate di orientamento, formazione e incontro domanda-offerta con particolare
attenzione ai target pil esposti alla disoccupazione: giovani, donne, over 55 e soggetti svantaggiati.

Le principali linee di intervento prevedono:

— potenziamento dei servizi di orientamento, counseling e accompagnamento al lavoro;

— rafforzamento dei servizi IDO e delle attivita di preselezione;

— maggiore integrazione tra percorsi di qualificazione professionale, formazione e fabbisogni delle
imprese per favorire lo sviluppo di competenze realmente spendibili nel contesto produttivo
piemontese;

— interventi mirati per target fragili, giovani, donne e disoccupati di lunga durata;

— valorizzazione degli eventi istituzionali (job fair, WorldSkills, eventi territoriali).

2. Rafforzare la rete dei servizi per I'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con
riduzione delle marginalita territoriali e sociali

L’obiettivo mira a consolidare il ruolo dei Centri per I'impiego migliorando I'accessibilita, la capillarita e
I'efficacia dei servizi pubblici per I'impiego. A tal fine, Agenzia Piemonte Lavoro adotta standard di servizio
coerenti con i LEP dei servizi per il lavoro e rafforza una rete stabile di collaborazione con enti locali, scuole,
imprese e terzo settore, per ridurre le marginalita territoriali e garantire pari opportunita di accesso ai servizi.
Parallelamente, I'ente rafforza il proprio ruolo nel sostegno ai cittadini piu vulnerabili del mercato del lavoro,
attraverso lo sviluppo di percorsi di accompagnamento che integrano politiche attive del lavoro, misure di
inclusione sociale, con I'obiettivo di contrastare le discriminazioni e la marginalizzazione sociale e di migliorare

I’efficacia degli interventi.
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Le priorita includono:

incremento della capillarita e prossimita dei servizi sul territorio;

— rafforzamento della rete territoriale;

— riduzione dei tempi medi di presa in carico e miglioramento della gestione dei flussi;

— sviluppo di percorsi strutturati di accompagnamento al lavoro per soggetti disoccupati e fragili;
— incremento del numero e della qualita delle prese in carico;

— integrazione tra politiche attive e misure di inclusione sociale.

3. Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione
stabile e di qualita

L'obiettivo e finalizzato a potenziare i servizi rivolti alle imprese, rafforzando il dialogo strutturato con il
tessuto produttivo e migliorando la capacita di intercettare e qualificare la domanda di lavoro. Agenzia
Piemonte Lavoro intende favorire condizioni occupazionali piu stabili, inclusive e sostenibili, migliorando
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro e contribuendo alla riduzione del mismatch tra le competenze
richieste dalle imprese e quelle disponibili sul mercato del lavoro.

Assi di sviluppo:

rafforzamento dei servizi di accompagnamento, consulenza e supporto alle imprese nella definizione

delle esigenze professionali;

— miglioramento della qualita, trasparenza e attrattivita delle offerte di lavoro, in coerenza con i
fabbisogni professionali e con le specificita territoriali;

— sviluppo e consolidamento di relazioni stabili e continuative con il tessuto produttivo e con le
associazioni datoriali;

— promozione di inserimenti lavorativi sostenibili e inclusivi;

— riduzione del mismatch tra domanda e offerta di lavoro;

— monitoraggio degli esiti occupazionali e della qualita dei rapporti di lavoro attivati.

4. Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia Piemonte Lavoro potenziando la
transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

La modernizzazione organizzativa e la trasparenza costituiscono leve centrali per garantire servizi pubblici piu
efficaci e accessibili. L'obiettivo include la digitalizzazione dei processi, la semplificazione amministrativa e il
rispetto dei principi di legalita.

Le linee di intervento comprendono:

— digitalizzazione dei processi, reingegnerizzazione dei flussi e semplificazione amministrativa;

Agenzia Piemonte Lavoro - Ente strumentale di Regione Piemonte - ¢.f. 97595380011 e p. iva 08075340011
via Avogadro 30, 10121 Torino (ltaly) - +39 011 2271102 (sede), 0110876000 (contact center)
info@agenziapiemontelavoro.it - Apl@pec.agenziapiemontelavoro.it - www.agenziapiemontelavoro.it



39

— sviluppo della comunicazione istituzionale come strumento di accountability e promozione dei servizi;

— rafforzamento dei controlli interni per garantire trasparenza e conformita normativa.
5. Valorizzare il capitale umano dell’ente e promuovere il miglioramento della qualita del benessere
organizzativo
Agenzia Piemonte Lavoro riconosce nel personale la principale leva di produzione del valore pubblico e
indirizza le sue politiche verso:

— sviluppo delle competenze tecniche, digitali e trasversali;

— gestione trasparente delle procedure di progressione e delle opportunita di carriera;

— diffusione di strumenti di knowledge sharing e team working;

— promozione del benessere organizzativo, della salute, della sicurezza e dell'inclusione anche

attraverso il ruolo del CUG, dei servizi di ascolto e di iniziative di conciliazione vita-lavoro.

6. Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti
dell’ente
L’ente si impegna a garantire una gestione efficiente, moderna e sostenibile delle strutture e delle dotazioni.
Le priorita includono:

— ottimizzazione dei processi di acquisto, manutenzione e gestione del patrimonio;

— miglioramento degli spazi di lavoro secondo criteri di comfort, sicurezza, flessibilita e sostenibilita

ambientale;
— razionalizzazione delle forniture e dei contratti pubblici;

— promozione di ambienti fisici e digitali accessibili, inclusivi e tecnologicamente aggiornati.

La matrice che segue completa il quadro strategico delineato, esplicitando, per ciascun obiettivo, le azioni
prioritarie, la coerenza con le Strategie di Regione Piemonte (SVP), il collegamento con il MAS e le priorita
strategiche, nonché i risultati attesi e i livelli essenziali delle prestazioni e dei servizi di riferimento. Di seguito
viene presentata la descrizione dei sei obiettivi strategici di Apl per il 2026, come rappresentati nella matrice

di coerenza.
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Matrice di coerenza e risultati attesi — Obiettivi strategici Apl 2026

Obiettivo strategico Apl
2026

Coerenza con Strategie
Regione Piemonte
(SVP)

Risultati attesi

LEP e servizi

Migliorare I'occupabilita
dei cittadini del territorio
piemontese

1. Smart Land —ridurre le
marginalita territoriali (MAS 3)

6. Reti collaborative —
rafforzare e innovare il sistema
delle filiere e delle comunita
sostenibili per lo sviluppo dei
territori (MAS 3 e 6)

7. Competenze per lo sviluppo
— qualificare e costruire
competenze ed educare allo
sviluppo (MAS 4 e 5)

8. Nessuno indietro —
appianare le discriminazioni
sociali (MAS 5 e 6)

Incremento del tasso di
occupazione regionale e
riduzione del mismatch tra
domanda e offerta.
Maggiore partecipazione dei
cittadini alle misure di
politiche attive.

A accoglienza

B DID, profilazione

C orientamento

D patto servizio

E orientamento specialistico
F supporto inserimento o
reinserimento (ido, tirocini,
accompagnamento al lavoro)
| gestione incentivi mobilita
territoriale (Eures)

K chiamata pubblica

0 autoimpiego (MIP)

P accoglienza imprese
QDo

R tirocini

Rafforzare la rete dei
servizi per 'impiego e
delle politiche attive per
I'inclusione lavorativa e
sociale, con riduzione
delle marginalita
territoriali e sociali

1. Smart Land —ridurre le
marginalita territoriali (MAS 3)

6. Reti collaborative —
rafforzare e innovare il sistema
delle filiere e delle comunita
sostenibili per lo sviluppo dei
territori (MAS 3 e 6)

8. Nessuno indietro —
appianare le discriminazioni
sociali (MAS 5 e 6)

Rafforzamento del ruolo dei
Centri per I'impiego.

Miglioramento
dell’accessibilita ai Cpi e dei
servizi di orientamento.

Riduzione dei tempi medi di
presa in carico.

Incremento del numero di
prese in carico.

Miglioramento dell’efficacia
delle misure.

H avviamento alla formazione

L lavoro socialmente utile
(PPU/cantieri di lavoro)

S collocamento mirato (lato
imprese)

F supporto inserimento o
reinserimento (IDO, tirocini,
accompagnamento al lavoro)

G assegno di ricollocazione

J Gestione di strumenti finalizzati
alla conciliazione dei tempi di
lavoro con gli obblighi di cura nei
confronti di minori o di soggetti
non autosufficienti

M collocamento mirato (lato
cittadino)

N vulnerabili

Potenziare i servizi alle
imprese per migliorare la
qualita delle offerte di
lavoro e favorire
un’occupazione stabile e
di qualita

1. Smart Land —ridurre le
marginalita territoriali (MAS 3)

5. Future Lab -

incentivare e rafforzare
I'innovazione tecnologica e
ricerca (MAS 1)

6. Reti collaborative —
rafforzare e innovare il sistema
delle filiere e delle comunita
sostenibili per lo sviluppo dei
territori (MAS 3 e 6)

7. Competenze per lo sviluppo
— qualificare e costruire
competenze ed educare allo
sviluppo (MAS 4 e 5)

8. Nessuno indietro —
appianare le discriminazioni
sociali (MAS 5 e 6)

Incremento del numero di
imprese prese in carico dai
Centri per 'impiego e dei
rapporti strutturati con il
tessuto produttivo.

Miglioramento della qualita
delle offerte di lavoro.

Aumento del tasso di
copertura delle vacancy
attraverso servizi pubblici per
I'impiego.

Riduzione dei tempi medi di
intermediazione tra
pubblicazione dell’offerta e
avviamento al lavoro.

Migliore allineamento tra
competenze richieste e profili
dei candidati (riduzione del
mismatch).

Incremento degli inserimenti
lavorativi stabili e di qualita,
anche a favore di lavoratori
appartenenti a categorie
svantaggiate.

Miglioramento degli esiti
occupazionali

F supporto inserimento o
reinserimento (ido, tirocini,
accompagnamento al lavoro
| gestione incentivi mobilita
territoriale (Eures)

O autoimpiego (MIP)

P accoglienza imprese
QIDO

R tirocini

Agenzia Piemonte Lavoro - Ente strumentale di Regione Piemonte - ¢.f. 97595380011 e p. iva 08075340011

via Avogadro 30, 10121 Torino (ltaly) - +39 011 2271102 (sede), 0110876000 (contact center)
info@agenziapiemontelavoro.it - Apl@pec.agenziapiemontelavoro.it - www.agenziapiemontelavoro.it

40



41

4 Rafforzare la governance 5. Future Lab —incentivare e Riduzione dei tempi medi dei
aen rafforzare I'innovazione procedimenti amministrativi.
ela capacita tecnologica e ricerca (MAS 1)
amministrativa di Incremento dell’'uso di
Agenzia Piemonte Lavoro | 9. Governance collaborativa — piattaforme digitali e open
potenziando la promuovere e rafforzare la data.
.. .. cooperazione istituzionale,
transizione d'g'tale' la rafforzare la governance e Miglioramento della qualita
trasparenza e la I’organizzazione interna (MAS percepita dei servizi.
comunicazione 3 e ambiti trasversali)
istituzionale Rafforzamento del sistema di
prevenzione della corruzione e
dei controlli interni.
Maggiore trasparenza e
tracciabilita dei processi.
5 | Valorizzare il capitale 7. Competenze per lo sviluppo Miglioramento dell’equilibrio
umano di Agenzia — qualificare e costruire di genere nelle assunzioni
. competenze ed educare allo pubbliche e private.
Piemonte Lavoro e sviluppo (MAS 4 e 5)
promuovere il Promozione di iniziative di
miglioramento della 9. Governance collaborativa — conciliazione vita—lavoro.
. promuovere e rafforzare la
quallta del benessere cooperazione istituzionale, Piano triennale di formazione
organizzativo rafforzare la governance e completato e monitorato.
I'organizzazione interna (MAS
3 e ambiti trasversali) Introduzione di strumenti di
knowledge sharing interni.
6 | Garantire la gestione 5. Future Lab — incentivare e Razionalizzazione dei costi di
. rafforzare I'innovazione estione del patrimonio e delle
sostenibile del tecnologica e ricerca (MAS 1) ?orniture. P
patrimonio immobiliare,
strumentale e degli 9. Governance collaborativa — Adozione di procedure di gara
approvvigionamenti promuovere e rafforzare la e contrattualistica piu snelle.
) cooperazione istituzionale,
dell’ente rafforzare la governance e Introduzione di criteri
I'organizzazione interna (MAS ambientali negli acquisti.
3 e ambiti trasversali)
Miglioramento della sicurezza
e funzionalita delle sedi.
Aumento della trasparenza e
del monitoraggio degli
affidamenti.

2.2.2 La strategia di Apl per servizi piu efficienti (digitalizzazione e semplificazione)

La trasformazione digitale e la semplificazione amministrativa rappresentano oggi due leve imprescindibili
per modernizzare la Pubblica Amministrazione e offrire servizi realmente vicini ai bisogni di cittadini e
imprese. L'evoluzione tecnologica, unita alla crescente domanda di accessibilita e rapidita nelle interazioni
con gli enti pubblici, richiede infatti processi piu snelli, strumenti digitali intuitivi e un uso sempre piu
avanzato e consapevole dei dati.

Digitalizzare non significa introdurre nuove tecnologie in modo isolato o fini a sé stesse ma ripensare in chiave
moderna l'intero ciclo di vita dei servizi, dalla loro erogazione fino alla misurazione dei risultati. Cio implica
migliorare la qualita delle prestazioni, ridurre tempi, costi e complessita operative e facilitare la
partecipazione degli utenti.

La semplificazione, parallelamente, permette I'eliminazione delle ridondanze, la standardizzazione dei
procedimenti, la revisione puntuale dei flussi amministrativi e rende piu fluide le relazioni tra

amministrazione, cittadini e sistema produttivo.
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In questo quadro, digitalizzazione e semplificazione costituiscono processi complementari e interdipendenti:
la prima abilita I'innovazione dei servizi e degli ambienti di lavoro, la seconda ¢ il presupposto che permette
alla digitalizzazione di produrre valore reale, creando le condizioni affinché tale innovazione sia realmente
efficace, inclusiva e sostenibile. Agendo insieme rafforzano la capacita amministrativa, promuovono
trasparenza e accountability, contribuiscono a valorizzare le competenze interne e a costruire
un’amministrazione pil agile, orientata ai risultati e capace di anticipare i bisogni futuri.
Agenzia Piemonte Lavoro prosegue il proprio percorso di trasformazione digitale e organizzativa con
I'obiettivo di rendere i servizi sempre piu accessibili, semplici e inclusivi, in coerenza con le Linee Guida
sull’accessibilita AGID e con le priorita strategiche regionali. La digitalizzazione e la semplificazione
rappresentano leve fondamentali per rafforzare la capacita amministrativa, potenziare |'efficacia dei servizi
al cittadino e alle imprese e sostenere modelli di lavoro innovativi. In questa prospettiva Apl intende
consolidare e potenziare I'interoperabilita tra i sistemi informativi regionali e quelli nazionali (SIU), oltre che
I'integrazione con INPS tramite SIISL, con I'obiettivo di migliorare la coerenza dei dati, ridurre le duplicazioni
informative e garantire percorsi amministrativi piu fluidi e affidabili.
L’esperienza maturata durante il periodo emergenziale ha reso strutturale I'esigenza di potenziare la fruibilita
anche da remoto delle prestazioni di politica attiva e ha accelerato la revisione dei processi orientata alle
seguenti azioni:

— semplificazione dei procedimenti;

— digitalizzazione e accessibilita dei servizi;

— efficientamento dei flussi interni;

— rafforzamento della capacita digitale del personale, con I'obiettivo finale di migliorare qualita,

tempestivita e trasparenza dell’azione amministrativa.

In continuita con questo percorso Agenzia Piemonte Lavoro rafforzera i processi di cooperazione applicativa,
sviluppando servizi digitali integrati e scambi automatici di informazioni tra piattaforme, in linea con le

architetture nazionali e con gli standard della Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND).

La trasformazione digitale rappresenta un pilastro centrale per il raggiungimento degli obiettivi strategici

2026, in particolare per:

il rafforzamento della governance e della capacita amministrativa;
— il miglioramento dell’efficienza dei servizi;
— il supporto alla rete regionale dei Centri per I'impiego;

— lo sviluppo di servizi personalizzati basati sui dati.
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In quest’ottica, I'attenzione alla qualita e alla trasparenza del dato assume un ruolo centrale come fattore

abilitante per valutazioni pil solide, politiche pil mirate e una presa in carico piu efficace da parte dei Cpi.

Agenzia Piemonte Lavoro negli ultimi anni ha intensificato gli investimenti per potenziare I'infrastruttura
digitale e migliorare 'usabilita dei servizi, attraverso:
— rilascio di nuove componenti applicative di SILPweb per la gestione delle politiche attive;
— definizione di standard di usabilita e accessibilita dei servizi e semplificazione delle interfacce;
— analisi preliminare per I'adozione di strumenti per personalizzare i servizi e supportare il processo
decisionale;
— rafforzamento della brand identity, anche digitale, e potenziamento del sito istituzionale come
principale porta di accesso ai servizi;
— ampliamento dei contenuti di intranet, con particolare attenzione alle politiche attive, e avvio della
progettazione di ulteriori sezioni ad alta usabilita;
— dematerializzazione dei fascicoli analogici del personale;
— sviluppo di un piano strutturato di social media management, introduzione di strumenti unificati per
la produzione grafica e formazione interna alla redazione diffusa;
— pubblicazione del manuale di “galateo digitale” per promuovere un utilizzo consapevole e inclusivo
degli strumenti digitali, a supporto del benessere organizzativo.
Tali investimenti saranno accompagnati da un rafforzamento della sicurezza informatica e della protezione
dei dati personali, in coerenza con le normative nazionali ed europee e con le misure introdotte dal PNRR per
la resilienza digitale delle amministrazioni pubbliche. Parallelamente, Apl proseguira il percorso di diffusione
delle competenze digitali interne, con percorsi mirati alla gestione dei nuovi strumenti, alla lettura dei dati e
alla progettazione dei servizi in ottica user-centered.
In coerenza con gli obiettivi strategici 2026, Agenzia Piemonte Lavoro concentrera gli investimenti sulle
seguenti direttrici:
— completamento delle nuove funzionalita di SILPweb e sviluppo di ulteriori componenti digitali per
politiche attive e passive;
— estensione dei processi di dematerializzazione e implementazione di sistemi avanzati di archiviazione
digitale e VolP centralizzato;
— integrazione crescente con strumenti di IA per I'analisi dei dati e la personalizzazione dei servizi;
— sostegno ai servizi di incontro domanda-offerta erogati dai Cpi;
— digitalizzazione della documentazione rilasciata dai Cpi e rilascio tramite Piemonte Tu Lavoro, con

riduzione dell’uso della carta;
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— attivazione dei servizi evoluti di telefonia, completamento del cablaggio strutturato e
implementazione del nuovo sistema di stampa centralizzata;
— arricchimento della intranet con funzioni collaborative, bacheche digitali e strumenti per il benessere
organizzativo.
In tale contesto, I'area semplificazione riveste un ruolo strategico e trasversale: contribuisce in modo diretto
al raggiungimento degli obiettivi strategici 2026 attraverso I'ottimizzazione dei procedimenti amministrativi,
la riduzione delle ridondanze informative, il miglioramento della circolazione interna dei saperie
I'introduzione di prassi operative piu chiare e uniformi, elementi indispensabili per un'organizzazione
moderna, efficace e capace di rispondere tempestivamente alle sfide del contesto socio-economico in

evoluzione.
2.2.3 Pari opportunita ed equilibrio di genere - piano di azioni positive

All'interno del PIAO, la sezione dedicata alle pari opportunita e all’equilibrio di genere assume un ruolo
strategico per garantire un ambiente di lavoro inclusivo, equo e rispettoso delle diversita. Tale sezione
risponde ai principi costituzionali di uguaglianza (artt. 3 e 37 Cost.) e alle disposizioni del D.lgs. 198/2006
(Codice delle pari opportunita), nonché agli orientamenti europei e nazionali in materia di parita di genere nel

pubblico impiego.

L'integrazione della prospettiva di genere nel PIAO consente di:
— promuovere pari condizioni di accesso, sviluppo e valorizzazione professionale tra uomini e donne;
— garantire la trasparenza nella composizione degli organi e dei ruoli dirigenziali;
— prevenire e contrastare discriminazioni dirette e indirette nei processi organizzativi e decisionali;
— favorire politiche di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, anche attraverso strumenti di flessibilita
e welfare organizzativo;
— monitorare I'equilibrio di genere nelle procedure di reclutamento, formazione e progressione di

carriera.

L'approccio del PIAO non si limita alla conformita normativa, ma mira a sviluppare una cultura organizzativa
inclusiva, in cui la parita di genere diventa un fattore di qualita, innovazione e sostenibilita
dell’amministrazione pubblica, va al riguardo menzionata la Direttiva n. 2/2019, con la quale si stabilisce che
le pubbliche amministrazioni hanno il compito di integrare gli obiettivi previsti nel PAP nel ciclo della

performance.

Il presente Piano Triennale di Azioni Positive, riferito al periodo 2026-2028, con previsione di aggiornamento

annuale, e adottato in accordo con il Comitato Unico di Garanzia di Agenzia Piemonte Lavoro che, nell’ambito
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dei suoi compiti di verifica, relaziona annualmente in ordine allo stato di attuazione delle azioni programmate,
tenendo in considerazione anche quanto previsto dalla Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri
del 4 marzo 2011, recante “Linee guida sulle modalita di funzionamento dei Comitati Unici di Garanzia per le
pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni”. Entro il 30 marzo
di ogni anno si redige tramite il portale Nazionale dei CUG, promosso dalla Funzione Pubblica, una relazione
di analisi e verifica delle informazioni relative allo stato di attuazione delle disposizioni in materia di pari

opportunita.

Nel PAP 2026-2028, di seguito rappresentato, vengono confermati e aggiornati i seguenti interventi

programmatici, rispetto ai quali sono definite ed indicate le azioni necessarie per raggiungere gli stessi:

a. informazione e promozione delle attivita e del ruolo del Comitato Unico di Garanzia per le pari
opportunita;

b. conciliazione tra tempi di vita e di lavoro;

c. diffusione delle informazioni e delle iniziative messe in atto sui temi di pari opportunita nonché su

sviluppo di carriera e professionale.

Il presente paragrafo del PIAO costituisce una naturale prosecuzione del Piano precedente in una visione di
continuita sia programmatica che strategica ed & costruito in logica di scorrimento, con attualizzazione di

anno in anno.

Agenzia Piemonte Lavoro ha inserito obiettivi in relazione al tema di pari opportunita, la cui realizzazione &
supportata dal Comitato unico di garanzia per le pari opportunita (CUG), la valorizzazione del benessere di chi
lavora e contro le discriminazioni. Agenzia Piemonte Lavoro con determina n. 211 del 23 marzo 2022 ha
provveduto al rinnovo del Comitato Unico di Garanzia per favorire |'attuazione dei principi di parita e pari
opportunita nell’ambiente di lavoro, realizzare politiche di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro,
valorizzare il benessere di chi lavora e contro le discriminazioni. Il nuovo CUG si & insediato il 6 maggio 2022

e sara necessaria una nuova nomina entro marzo 2026.

Il PAP 2026-2028, elaborato su una direttrice di continuita con le strategie dei precedenti piani triennali e con

le azioni avviate, si articola nelle seguenti sezioni:

— analisi di contesto: descrizione statistica del personale di Agenzia Piemonte Lavoro al 31 dicembre
2025, che rappresenta la platea dei destinatari delle azioni positive intraprese nel corso dell’anno e
da pianificare per il successivo triennio;

— Piano delle azioni positive 2026-2028: individuazione degli obiettivi e delle azioni positive necessarie

per il loro perseguimento.
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Analisi di contesto

La tabella di seguito rappresentata rileva una “fotografia” delle dipendenti e dei dipendenti al 31 dicembre

2025, il personale di Agenzia Piemonte Lavoro & paria 910 unita lavoratori inclusi quelli in distacco da Regione

Piemonte.
Operatore B . .
Quadrante Ente Totale Operatore Istruttore Funzionario Dirigente
esperto
190 0 3 92 03 2
DIREZIONE APL 184 2 89 52 1
REGIONE PIEMONTE 3] 1 3 1 1
385 3 16 251 115 0
CMTO APL 324 1 4 209 110
REGIONE PIEMONTE 6l 2 12 42 3
130 0 8 59 63 0
NORD EST APL 128 6 329 63
REGIONE PIEMONTE 2 2
112 1 8 52 51 0
SUD EST APL 91 1 4 40 46
REGIONE PIEMONTE 21 a4 12 5
93 0 10 44 39 0
SUD OVEST APL 69 33 36
REGIONE PIEMONTE 24 10 11 3
910 4 45 498 361 2
TOTALE APL 796 2 16 430 347 1
REGIONE PIEMONTE 114 2 29 62 14 1

Tabella 5: ripartizione per area contrattuale ed area geografica del personale al 31/12/2025

Nel 2025 c’e stata un’ulteriore copertura di vacanze di organico mediante scorrimento delle graduatorie in
vigore dei due concorsi messi a bando nel 2022 a tempo indeterminato, per le posizioni di Specialista politiche
del lavoro — Categoria D e per le posizioni per Tecnico servizi per I'impiego — Categoria C al fine di rispondere
ad ulteriori reali esigenze di rafforzamento delle singole sedi. L'incremento ¢ stato diretto a soddisfare gli
specifici fabbisogni territoriali, attraverso il potenziamento delle competenze del proprio capitale umano, per

accogliere con professionalita ed efficienza le molteplici sfide attuali e future.

Ulteriori coperture, nel corso del 2025, sono state effettuate mediante I'utilizzo della graduatoria messa a
disposizione dal Comune di Nichelino (TO), attraverso assunzione a tempo pieno e indeterminato di n.3 posti

nel profilo di esperto giuridico (area dei funzionari).
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Fasce dieta
Area Genere Totale <30 31-40 41-50 51-60 >=60 % per area

Operatore ™M 4 1 1 2 100%

F 31 16 12 69%
Operatore esperto

M 14 2 2 7 3 31%

F 376 22 114 77 110 53 76%
Istruttore

M 122 41 25 36 12 24%

F 224 72 62 70 12 76%
Funzionario

M 72 25 16 18 11 24%
Funzionario Elevata F 45 2 17 18 8 69%
qualificazione M 20 5 5 g 1 319%
Dirigente M 2 2 100%

F 676 30 188 159 214 85 74%
TOTALE

M 234 11 73 45 74 27 26%

TOTALE GENERALE 910 41 261 208 288 112
Percentuale per fasce di eta 4,5% 28,7% 22,9% 31,6% 12,3%

Tabella 6: dipendenti di Apl e regionali in distacco ripartiti per genere, fascia di eta e area al 31/12/2025

Si osserva in generale un’ampia prevalenza della popolazione femminile pari al 74% dei dipendenti, distribuita
tra le varie categorie, con le sole eccezioni del personale dell’area dei dirigenti e degli operatori, dove gli

uomini sono invece la totalita.

Dipendenti al 31/12/2025 per area e genere

400
350
300
250
200
150
100
50
0
Funzionario
. . . Operatore
Dirigente Funzionario Elevata Istruttore Operatore
P esperto
qualificazione
M F 224 45 376 31
M 2 72 20 122 4 14

Grafico 10: dipendenti al 31/12/2025 suddivisi per genere e area
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La suindicata composizione per genere dell’organico si rispecchia anche nella distribuzione di incarichi di
Elevata Qualificazione dove & evidente una forte presenza femminile nelle posizioni con funzioni di
responsabilita e di coordinamento dei vari servizi e che prevedono lo svolgimento di attivita con contenuti di

alta professionalita.

Il quadro anagrafico rappresentato fornisce una chiave interpretativa dell’insieme di iniziative finalizzate sia
all’aggiornamento delle competenze del personale sia al trasferimento del “bagaglio” di esperienze e

competenze in ambito professionale nei confronti delle persone pil giovani.

Dipendenti al 31/12/2025

>=60

P

§

s MMM MMM MR R R R R
aso MMM AR R

w0 MMM M R R R R

<0 M

50 100 150 200 250 300 350

+F & M
Grafico 11: dipendenti al 31/12/2025 suddivisi per fasce d'eta e genere

Inoltre, nel corso del 2025 si sono concluse le procedure di selezione interna con determina n. 671 del 13
novembre 2024 per la progressione tra aree in regime speciale e in regime ordinario. A regime speciale
riguarda per la copertura di 15 posti dall’area istruttori (ex categoria C) all'area funzionari ed elevata
qualificazione (ex categoria D) ed a regime ordinario per la copertura di 10 posti dall’area istruttori (ex

categoria C) all’area funzionari ed elevata qualificazione (ex categoria D).

Con la determina n. 350 del 13 giugno 2024 e stato approvato il Regolamento sulle procedure e sui criteri per

la mobilita interna del personale di Agenzia Piemonte Lavoro. Questo strumento consente di valorizzare
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ulteriormente le competenze e le attitudini di ciascuna risorsa con conseguente miglioramento del reale

benessere personale ed organizzativo.

E in corso un concorso per esami per il reclutamento a tempo pieno e indeterminato di un contingente
complessivo di n. 16 unita di personale non dirigenziale inquadrato nell’Area degli Istruttori — Profilo

Assistente Amministrativo — interamente riservato alle persone con disabilita ai sensi dell’art. 1 della L. 68/99.
Misure di conciliazione

L’analisi sulla fruizione delle misure di conciliazione dei tempi vita lavoro nel corso dell’anno 2025 rileva che
le maggiori fruitrici sono state le donne rappresentando piu del 74% tra i dipendenti che ne hanno fatto
richiesta; I'uso di part-time da parte delle donne ¢ stata superiore all’83% tra i richiedenti del personale, come
anche nell’utilizzo del telelavoro, dove le donne ne hanno fatto un maggior utilizzo superando il 68% tra i

fruitori (grafico 12).

Grafico 12: fruizione delle misure di conciliazione per genere al 31.12.2025 Grafico 13: fruizione di permessi e congedi per genere al 31.12.2025

Per quanto riguarda il numero di permessi con fini assistenziali, nonché per congedi parentali, si delinea un

quadro analogo nel quale sono le donne ad essere risultate le maggiori fruitrici (grafico 13).

Il quadro su esposto conferma I’esigenza di garantire forme di lavoro flessibile che permettano la conciliazione
dell’attivita lavorativa con situazioni personali o familiari meritevoli di tutela, garantendo cosi una piena ed

effettiva parita di opportunita tra uomini e donne.

Per quanto concerne l'orario di lavoro, € articolato mediante I'espletamento dell’orario minimo giornaliero
garantendo le fasce orarie di compresenza. Sono pertanto confermate forme di flessibilita orarie che possono
essere utilizzate dal personale giornalmente sia in entrata che in uscita nelle fasce definite, secondo i modelli
orari e le sedi di lavoro. Questi aspetti contribuiscono a creare un contesto lavorativo che favorisce la
soddisfazione e |'efficacia delle prestazioni, grazie alla valorizzazione dell'autonomia e della liberta decisionale

dei dipendenti.
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Agenzia Piemonte Lavoro, ha voluto altresi valorizzare e mantenere gli aspetti positivi determinati
dall'impiego del lavoro agile durante il periodo emergenziale, quali il miglioramento dell’organizzazione del
lavoro, la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro dei dipendenti ed il benessere organizzativo degli stessi,
rivolgendo sempre la dovuta attenzione al tema della transizione digitale con I'obiettivo dell’efficienza ed
efficacia dell’azione amministrativa. Pertanto, con determinazione dirigenziale n.170 del 17/03/2025, é stata
disposta la proroga fino al 31/03/2027 della validita di tutti gli accordi di lavoro agile attivi, in conformita alle
decisioni stabilite dall’ente, assicurando un’equilibrata alternanza nello svolgimento dell'attivita in modalita

agile e di quella in presenza.
Monitoraggio e promozione del benessere organizzativo

Nell’lambito dell’obiettivo di promozione della salute dei dipendenti e del benessere organizzativo
sopradescritto, sono state avviate una serie di azioni finalizzate a favorire un ambiente di lavoro sano e

produttivo.

Come rilevato dalla precedente valutazione dello stress lavoro correlato, attuata nell’anno 2023 e reiterata
nel prossimo triennio, la favorevole percezione delle lavoratrici e dei lavoratori nei riguardi del contesto di
lavoro ha consentito un’attivita di monitoraggio e non di alert del livello di stress lavoro correlato mediante
interventi su gruppi di lavoro per il miglioramento e il mantenimento del positivo clima organizzativo. Le
conclusioni derivanti dall'analisi dei dati raccolti indicano complessivamente una situazione positiva.

Le principali osservazioni:

— emerge un’assenza di condizioni critiche nelle diverse aree di contesto e contenuto del lavoro;

— i dati sul clima aziendale rilevano una condizione complessivamente positiva all'interno dell'ente.
Questo risultato riflette una percezione favorevole da parte dei dipendenti riguardo alle dinamiche
organizzative, alle relazioni interpersonali e al contesto lavorativo nel suo complesso;

— la maggior parte dei lavoratori esprime una percezione positiva riguardo alla modalita di lavoro in
smart working. Questo suggerisce che la transizione a questa modalita di lavoro e stata generalmente
ben accolta e che i dipendenti percepiscono benefici nella flessibilita e nell'adattabilita offerte dal

lavoro agile.

Nel complesso la percezione all'interno di Apl dello stress lavoro correlato e del clima ha avuto risultati
positivi, in particolar modo per quanto riguarda la chiarezza del proprio ruolo e la qualita delle relazioni
interpersonali. La percezione che ne deriva & quella di un ente in cui si sta bene, caratterizzata da una

direzione in grado di alimentare la collaborazione e la motivazione, garantendo un costante supporto.
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Sebbene i risultati siano positivi si intende perseguire nella direzione della cura della comunicazione interna

cosi da contribuire a incrementare la consapevolezza e la comprensione da parte dei dipendenti,

promuovendo un senso di inclusione e coinvolgimento nei processi di trasformazione interni.

Sono state ipotizzate le seguenti misure preventive/migliorative:

comunicazione chiara e accessibile:

assicurarsi che le informazioni relative ai cambiamenti organizzativi siano comunicate in modo chiaro,
accessibile e comprensibile per tutti i dipendenti. Utilizzare vari canali di comunicazione, come
riunioni, e-mail, comunicati interni, per garantire una diffusione capillare delle informazioni;
coinvolgimento attivo:

favorire un coinvolgimento attivo dei dipendenti nel processo di cambiamento, consentendo loro di
esprimere opinioni, suggerimenti e preoccupazioni. Organizzare sessioni di feedback e di confronto
per assicurare che ogni voce venga ascoltata;

supporto mirato ai gruppi di lavoro:

progettare sessioni informative e di supporto al fine di aiutare nella lettura e consapevolezza delle
dinamiche interpersonali, migliorare la comunicazione, rafforzare la collaborazione, risolvere
conflitti, sviluppare la leadership, incentivare il morale del gruppo ed il processo di adattamento al
cambiamento;

servizio di ascolto interno:

rivolto a tutto il personale e gestito da psicologi iscritti all’Ordine professionale;

iniziative e politiche di mobilita sostenibile:

Agenzia Piemonte Lavoro si adopera per promuovere interventi ed iniziative finalizzati a favorire la
mobilita alternativa e a ridurre la presenza delle auto private negli spazi urbani. Nel corso del 2022, &
stato redatto la prima versione del Piano spostamenti casa-lavoro. Questa attivita & svolta ai sensi del
Decreto "Rilancio" approvato dal Consiglio dei Ministri il 13 maggio 2020 e del successivo Decreto 12
maggio 2021 "Modalita attuative delle disposizioni relative alla figura del Mobility Manager”. La
compilazione del questionario permette al Mobility manager "aziendale" di valutare le modalita ed i
mezzi che si utilizzano per lo spostamento Casa-Lavoro, di redigere il Piano degli spostamenti Casa-
Lavoro dell’organizzazione lavorativa in modo utile, preciso e puntuale. A tal fine I'intenzione € quella
di avviare iniziative e politiche di mobilita sostenibile, migliorare e razionalizzare gli spostamenti
sistematici dei dipendenti e ridurre le emissioni inquinanti con lo scopo di migliorare la qualita della
vita. Pertanto, nella ultima rilevazione di novembre 2025, il CUG, nel confermare I'importanza della

compilazione del questionario in merito al Piano Spostamenti Casa-Lavoro 2025 (PSCL), ha invitato
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tramite sollecito a partecipare attivamente alla compilazione del questionario promosso

dall’Amministrazione, con il supporto del Mobility Manager.

Il PSCL € uno strumento fondamentale per analizzare le abitudini di mobilita casa-lavoro del personale e
individuare soluzioni organizzative e logistiche piu sostenibili, efficienti e attente al benessere di tutti.

Compilare il questionario rappresenta un contributo prezioso per:

migliorare la qualita degli spostamenti quotidiani;

ridurre i disagi legati al traffico, agli orari e alla distanza;

— favorire modalita di trasporto piu ecologiche e inclusive;

promuovere politiche di conciliazione vita-lavoro.
Il CUG, coerentemente con la propria missione, ha sostenuto questa iniziativa e ha invitato caldamente tutto

il personale a partecipare.
Piano delle azioni positive 2026-2028

Il presente Piano delle Azioni Positive - che aggiorna quello precedente in continuita con esso - mira a
perseguire, per il triennio 2026-2028, gli obiettivi generali di promozione della cultura di genere, di benessere

organizzativo e di contrasto a qualsiasi forma di discriminazione e di violenza morale o psicologica.

Obiettivo 1

Promuovere il ruolo e I'attivita del Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, avvalendosi del

contributo dei componenti CUG.

L'obiettivo n. 1 & stato confermato con I'intenzione di sensibilizzare sulle politiche in tema di diritti delle
persone, riconoscimento, prevenzione e contrasto contro ogni forma di discriminazione, molestia e violenza
attraverso le seguenti azioni:

— mettere a disposizione gli spazi e gli strumenti operativi per lo svolgimento dei compiti previsti;

— prevedere specifici momenti formativi in merito al codice etico e al codice di comportamento, in
coerenza con le disposizioni di cui all’articolo 7, comma 4 del D.lgs. n. 165/2001;

— promuovere la conoscenza del CUG e delle sue azioni all’'interno dell’organizzazione, ivi compresa la
normativa di competenza, organizzando altresi almeno un evento/anno destinato a illustrare al
personale I'attivita del CUG;

— garantire ai componenti del CUG percorsi di aggiornamento e approfondimento sulle materie
afferenti al Comitato unico;

— gestire le pagine web Intranet e pubbliche dedicate al CUG pubblicando documenti informativi per il

personale che raccontino il lavoro del CUG, da aggiornare periodicamente;
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elaborare articoli ed eventi divulgativi nonché formativi sulle attivita del CUG;

diffondere tra il personale “La voce dei CUG” e altre informazioni ricevute dalla rete nazionale dei
CUG;

diffondere tra il personale eventuali opportunita di formazione sui temi della valorizzazione del
personale, lotta alle discriminazioni e parita di genere;

raccomandazioni in merito alla programmazione del servizio Sviluppo delle competenze e dei processi
organizzativi, infatti il CUG ha dato indicazioni metodologiche per efficientare il sistema formativo e
per renderlo maggiormente prossimo alle esigenze lavorative, ritiene inoltre indispensabile poter

prendere visione del piano formativo 2026 in via preventiva.

Obiettivo 2

Favorire la conciliazione dei tempi di lavoro con i tempi di cura della famiglia, anche attraverso l'istituto

dello smart working

L'obiettivo n. 2 e stato confermato ed integrato tenendo conto dell'importanza di promuovere il piu ampio

accesso a modalita flessibili di esecuzione della prestazione lavorativa, in grado di favorire la conciliazione dei

tempi di vita e di lavoro.

Azioni:

agevolare il personale che si trova in difficolta nel conciliare la vita professionale con la vita familiare
per problematiche legate non solo alla genitorialita, ma anche a particolari situazioni personali, sociali
o familiari, compatibilmente con le primarie esigenze organizzative dell’ente;

valorizzare il personale della Pubblica Amministrazione attraverso una logica basata sul risultato e
non sul controllo, implementando le misure di conciliazione lavoro - famiglia con le esigenze di una
organizzazione flessibile, nel rispetto della produttivita e della competitivita aziendale;

agevolare la conciliazione dei tempi vita - lavoro attraverso |'applicazione dello smart working,
gestendo in maniera autonoma e flessibile gli orari di lavoro per la riduzione/eliminazione del tempo
utilizzato nello spostamento casa - sede di lavoro. Aggiornare periodicamente i contenuti della
Intranet aziendale utili a garantire una maggiore diffusione delle informazioni rispetto ai cambiamenti
organizzativi e alla conciliazione vita-lavoro per incrementare il senso diinclusione e il coinvolgimento
dei lavoratori nei processi di trasformazione interni all’ente. Le modalita di coinvolgimento possono
essere diversificate a seconda dell’obiettivo della comunicazione e agevolate dalla molteplicita di
strumenti di cui I’ente puo disporre;

smart working in deroga per soggetti fragili al fine di dare attuazione all’utilizzo dello strumento del
lavoro agile orientato alla salvaguardia dei soggetti piu esposti a situazioni di rischio per la salute: cosi

come auspicato dalla Direttiva del Ministero della Funzione Pubblica del 29.12.2023, I'ente prevede,
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nel caso di lavoratori che documentino gravi, urgenti e non altrimenti conciliabili situazioni di salute
personali, di attivare accordi che consentano di effettuare lavoro agile per un numero di giorni
settimanali che deroghi al criterio della prevalenza dello svolgimento della prestazione lavorativa in

presenza ed al tetto semestrale od annuale applicabile nel caso del lavoro agile plurimensile.

Obiettivo 3

Programmare attivita formative dirette a tutto il personale che consentano la crescita professionale delle

dipendenti e dei dipendenti, rispettando le pari opportunita

L'obiettivo n. 3 & stato confermato proseguendo nella definizione delle seguenti azioni:

garantire modalita organizzative idonee a favorire la partecipazione dei lavoratori e delle lavoratrici
a corsi formativi e di aggiornamento professionale, consentendo la conciliazione tra vita professionale
e vita familiare, privilegiando, laddove possibile, il ricorso alla modalita e-learning;

assicurare la partecipazione dei dipendenti a corsi formativi e di aggiornamento professionale interni
ed esterni;

approvare un piano di formazione — a cui Agenzia Piemonte Lavoro attribuisce un valore strategico
per lo sviluppo e la valorizzazione delle risorse umane — che concili le esigenze dell’amministrazione
e delle/i dipendenti, consentendo a tutti uguali possibilita di accesso, indipendentemente dal genere.
Nell’anno 2025 all’interno del Piano Formativo Individuale ¢ stata prevista la partecipazione di tutto
il personale al corso formativo del Dipartimento della Funzione Pubblica “Cultura del rispetto”
(presente sulla piattaforma Syllabus), al fine di rafforzare le competenze individuali sul tema delle

molestie sul lavoro.

Obiettivo 4

Promuovere la salute dei dipendenti e il benessere organizzativo

L'obiettivo n.4 & stato confermato e aggiornato con I'intenzione di continuare nel miglioramento delle attuali

modalita di lavoro con le seguenti azioni:

sorveglianza sanitaria: il medico competente, nominato dalla Direzione, redige un insieme di atti
medici, finalizzati alla tutela dello stato di salute e sicurezza dei lavoratori, in relazione all’ambiente
di lavoro, ai fattori di rischio professionali e alle modalita di svolgimento dell’attivita lavorativa ed alle
caratteristiche personali. Acquisite tutte le informazioni necessarie (DVR, sopralluoghi) il Medico
Competente e tenuto a redigere il Protocollo Sanitario, ovvero I'insieme degli accertamenti sanitari
specialistici previsti per ciascun lavoratore, in funzione dei rischi specifici a cui & esposto, ritenuti
opportuni per monitorare lo stato di salute;

valutare periodicamente il clima ed il benessere organizzativo percepito da parte dei lavoratori,

attraverso la compilazione del questionario sullo Stress Lavoro Correlato (SLC), ai sensi del D.Igs.
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81/2008 in base ai risultati rilevati saranno poi messe in atto azioni correttive idonee alla situazione,
tra queste il servizio di ascolto (permanente) e gli interventi sui gruppi;

il servizio di ascolto gestito internamente e affidato a psicologi iscritti all’ordine professionale: questa
condizione a garanzia dell’applicazione del codice deontologico in merito ai principi di riservatezza e
rispetto della privacy. L'attivita & svolta in orario di lavoro e da remoto, strategia promossa per
consentire a tutti i colleghi dislocati nelle molteplici sedi territoriali di accedere con pari condizioni.
Il Servizio consente l'individuazione di strategie positive e riparatorie che contrastino la condizione
stressogena tra le quali:

1. favorire il benessere delle persone in rapporto al proprio contesto lavorativo, e in particolare
rispetto a: relazioni interpersonali, professionali, organizzative al proprio ruolo e ai compiti da
realizzare; regole e procedure da osservare; processi di cambiamento e sviluppo professionale
e organizzativo; in corso contribuendo in tal modo alla tutela della salute e dell’integrita
psicofisica dei propri dipendenti;

2. supportare e sostenere i dipendenti negli eventuali momenti di difficolta personale connessi
alla situazione lavorativa;

3. prevenire il rischio di danni individuali sul piano psicosociale;

4. aiutare i propri dipendenti ad individuare e riconoscere le ragioni dell’eventuale disagio, e ad
esprimerlo nelle modalita contestualmente piu opportune ed efficaci, anche mediante la
formulazione di specifiche ipotesi di azione individuale e/o di intervento organizzativo;

5. diffondere fiducia e senso di appartenenza, capaci di influenzare positivamente la qualita delle
relazioni, dei comportamenti professionali e dei risultati organizzativi;

realizzare attivita per la promozione di welfare aziendale, compatibilmente con la normativa
contrattuale;

progettare interventi di gruppo per la promozione della cultura organizzativa e del benessere
psicologico, relazionale ed organizzativo;

promuovere interventi ed iniziative in ambito di mobilita sostenibile finalizzati a migliorare e
razionalizzare gli spostamenti sistematici dei dipendenti e a ridurre le emissioni inquinanti con lo

scopo di migliorare la qualita della vita.

Obiettivo 5

Comunicazione e diffusione delle informazioni e delle iniziative messe in atto sui temi di pari opportunita

L’obiettivo n. 5 & stato confermato proseguendo nella definizione delle seguenti azioni:

promuovere lo scambio e il confronto con i lavoratori, agevolando I'invio al CUG di osservazioni,

suggerimenti o anche segnalazioni di eventuali problemi riscontrati o situazioni non conformi agli
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obiettivi del presente documento, in modo da poter mettere in atto azioni correttive e tendere a un
miglioramento costante;
— garantire ampia diffusione del presente Piano triennale delle Azioni Positive, in un’ottica di massima
condivisione degli obiettivi e delle azioni programmate.
Obiettivo 6

Fornire pari opportunita di carriera e di sviluppo delle professionalita al personale di genere maschile e

femminile, nel quadro delle disposizioni normative in tema di progressioni e di incentivi

L'obiettivo n. 6 e stato confermato tenendo conto dell'importanza dell’acquisizione di informazioni utili a

impostare percorsi di formazione, sviluppo e carriera con le seguenti azioni:

— creare un ambiente di lavoro stimolante e proiettato al miglioramento delle performance dell’ente;
— incentivare logiche meritocratiche che valorizzino i dipendenti meritevoli, attraverso I'attribuzione
selettiva degli incentivi economici e di carriera, nonché delle progressioni economiche, senza

discriminazioni di genere.

2.3 Rischi corruttivi e trasparenza
La sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO di Agenzia Piemonte Lavoro per il triennio 2026-2028
individua il grado di esposizione dell’ente al rischio corruttivo, descrive la strategia di prevenzione della
corruzione e le misure dedicate alla trasparenza adottate dall’ente, tenendo conto dei fattori di contesto con
cui si misura I’Amministrazione, nel rispetto dei principi sanciti in materia dalla L. 190/2012 e dal D.lgs.
33/2013, in attuazione delle indicazioni metodologiche fornite dall’ANAC con il documento del 23/07/2025 e
con particolare riferimento al PNA 2025 (reperibile al seguente link: https://www.anticorruzione.it/-
/consultazione.07.08.25.pna-2025 la cui consultazione pubblica & scaduta al 30/09/2025).
A tal proposito la strategia per la prevenzione della corruzione adottata da Agenzia Piemonte Lavoro
persegue i seguenti obiettivi:
— ridurre le possibilita di eventi corruttivi, con misure organizzative specifiche;
— aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione, assicurando le dovute garanzie a chi segnala
illeciti;
— creare un contesto interno sfavorevole alla corruzione, garantendo adeguata formazione del
personale.
| predetti obiettivi si specificano peraltro nella realizzazione delle misure organizzative generali e specifiche
volte al trattamento del rischio corruttivo.
In tale contesto la presente sezione ¢ destinata a dipendenti e collaboratori che prestano servizio presso

Agenzia Piemonte Lavoro ed e resa pubblica per tutti gli stakeholder mediante la pubblicazione, del PIAO,
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nel sito web istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente, sottosezioni Disposizioni

generali/Atti generali e altri contenuti/Anticorruzione.

2.3.1 Valutazione di impatto del contesto esterno e interno

Il contesto esterno

Agenzia Piemonte Lavoro si relaziona costantemente con gli altri enti pubblici, le imprese e i cittadini/utenti
dei servizi da essa erogati durante la propria attivita.

Le caratteristiche strutturali e congiunturali dell’ambiente sociale, culturale ed economico nel quale I'ente
opera descritte nella sez. 2.1 del PIAO Valore pubblico si riflettono sull’attivita di Agenzia Piemonte Lavoro,
la cui mission istituzionale é costituita dal coordinamento della rete dei servizi pubblici per il lavoro regionale
ex L.R. n. 32 del 24 novembre 2023 che definisce il “Sistema integrato delle politiche e dei servizi per
I’orientamento permanente, la formazione professionale e il lavoro”.

Al fine di valutare I'impact assessment sui rischi corruttivi si deve considerare, in primo luogo la natura
giuridica dell’ente; in secondo luogo, verranno valutate le modalita concrete di svolgimento della sua core
activity.

Agenzia Piemonte Lavoro € un organo tecnico-operativo di Regione Piemonte cui sono rimessi i profili
decisionali di natura discrezionale in relazione all’attivita della medesima. E dotata di autonomia patrimoniale
e contabile e di discrezionalita tecnica, adempie i compiti assegnati dalla legge, con risorse vincolate di origine
comunitaria, statale e regionale.

La strumentalita dell’azione dell’ente a valle di scelte effettuate in altre sedi, attenua fino a minimizzare il
rischio di coinvolgimento in strategie organizzate e sistemiche di maladministration, non avendo
evidentemente i terzi portatori di intendimenti illeciti alcuna convenienza a concentrare i loro sforzi nei
confronti di un soggetto meramente attuatore.

Al fine di rappresentare piu chiaramente il quadro in cui si colloca Agenzia Piemonte Lavoro pud essere utile
evidenziare quanto emerge da diverse analisi e studi autorevoli, relativi all’landamento di alcuni indici che
fotografano la realta nazionale e piemontese.

Secondo le stime dell’lstituto nazionale di statistica (Istat)?* ad agosto 2025 il numero di occupati, pari a 24
milioni 170mila, € in calo rispetto al mese precedente. Diminuiscono i dipendenti permanenti (16 milioni
432mila) e i dipendenti a termine (2 milioni 516mila) mentre crescono gli autonomi (5 milioni 223mila).
L'occupazione invece aumenta rispetto ad agosto 2024 (+103mila occupati in un anno), per effetto della

crescita dei dipendenti permanenti (+208mila) e degli autonomi (+139mila) e del calo dei dipendenti a

24 Occupati e disoccupati agosto 2025 — Istat (sito www.istat.it)
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termine (-245mila). Su base mensile, il tasso di occupazione cala al 62,6%, quello di disoccupazione & stabile
al 6,0% e il tasso di inattivita sale al 33,3%.

Nella riunione del 11 settembre 2025 il Consiglio direttivo della Banca centrale europea® (BCE) ha deciso di
mantenere invariati i propri tassi di interesse di riferimento. L'inflazione € pari attualmente all'obiettivo del
2 per cento a medio termine. Anche grazie alle passate riduzioni dei tassi di interesse decise dal Consiglio
direttivo, sinora I'economia ha mostrato nel complesso buona capacita di tenuta in un difficile contesto
mondiale, ma il panorama resta eccezionalmente incerto, soprattutto a causa delle controversie
commerciali. La Bce & determinata ad assicurare che l'inflazione si stabilizzi sull'obiettivo del 2 per cento a
medio termine.

Nella riunione? del Consiglio dei Ministri del 2 ottobre 2025 & stato approvato il Documento Programmatico
di Finanza Pubblica (DPFP) prodromico alla manovra finanziaria per il 2026. In particolare: lo scenario
programmatico conferma I'andamento dell’'indebitamento netto previsto dal Piano strutturale di bilancio
(PSB) e ribadito nel Documento di finanza pubblica (DFP) dello scorso mese di aprile (2,8% per I'anno 2026,
2,6% per I'anno 2027 e a 2,3% per I'anno 2028) e tale da rispettare il percorso della spesa netta concordato
a livello europeo. Il rapporto deficit prodotto interno lordo (PIL) si attesta per il 2025, al momento, al 3%
mentre il PIL 2025 allo 0,5%. Il tasso di crescita del valore del PIL programmatico si attesta per il 2026 allo
0,7%; nel 2027 allo 0,8%; nel 2028 allo 0,9%. Il tasso di crescita tendenziale risulta pari allo 0,7% nel 2026 e
nel 2027 e allo 0,8% nel 2028.

Secondo quanto riportato dall’lstituto di ricerche economico sociali piemontese (lres) nella Relazione
annuale 20257, in base ai dati forniti da Prometeia ad aprile 2025, il PIL italiano & previsto in crescita dello
0,6% nel 2025, in calo rispetto alle precedenti previsioni (dicembre 2024) che stimavano una crescita dello
0,8%. Tutto cio nonostante il Piano Nazionale di Ripresa e Resilenza (PNRR) e la riduzione dei tassi di interesse.
Infatti, I'impulso positivo stimato proveniente dalle politiche di spesa legate al PNRR, soffre dell’incertezza
legata alle tempistiche realizzative dei progetti e impone cautela, tenuto conto che gli effetti positivi
potrebbero essere spostati in avanti.

In Piemonte il Pil nel 2025, secondo le previsioni elaborate sui dati Prometeia forniti ad aprile 2025, & previsto
in crescita dello 0,5%, di 0,1 punti percentuali inferiore al dato nazionale e anche lievemente inferiore a quello
delle altre regioni del nord comparabili. Le previsioni sull’andamento del PIL piemontese per il 2026 si
manterrebbero sostanzialmente analoghe, con una crescita dello 0,6%.

Al termine del 2024 il Piemonte conterebbe 4.255.702 residenti. Secondo le stime provvisorie dell’Istat, la

popolazione piemontese si mantiene sostanzialmente stabile, con un lieve aumento di abitanti: +4.079 unita

25 Bollettino economico BCE n.6/2025 (sito www.bancaditalia.it)
26 Riunione Consiglio dei Ministri del 2/10/2025 (sito www.governo.it )
27 Relazione annuale 2025 -Ires (sito www.ires.piemonte.it/relazione-annuale-2025/)
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rispetto al 2023. Il lieve incremento di popolazione (1%) registrato quest’anno & I'esito di una dinamica
migratoria positiva, che mitiga il calo della natalita, che caratterizza la regione da oltre un decennio.

Alla luce del dato economico sociale sopra descritto va inquadrata I'analisi del fenomeno corruttivo in Italia.
Secondo quanto rilevato dalla Commissione Europea® gia nel 2023 e come richiamato nel precedente PIAO,
pur essendo la corruzione per sua stessa natura difficile da quantificare, stime prudenziali ne indicano un
costo per I’'economia dell’UE pari ad almeno 120 miliardi di euro I’anno. Le stime della Commissione europea
si basano sui contributi di istituzioni e organismi specializzati (Camera di Commercio Internazionale,
Transparency International, Global Compact delle Nazioni Unite, Forum economico mondiale e la
pubblicazione Clean Business is Good Business). Di seguito un grafico recante i livelli di rischio di corruzione

negli Stati membri (Fonte EPRS- Servizio di ricerca del Parlamento europeo).
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Grafico 14: rischio di corruzione nei paesi dell'UE

Rileva osservare che sono tutt’ora pendenti le negoziazioni informali tra i rappresentanti della Commissione
europea, del Parlamento europeo e del Consiglio dell’'Unione europea sul testo finale della Direttiva,
proposta nel 2023 dalla Commissione sull’aggiornamento del quadro giuridico dell’'UE in materia di lotta
contro la corruzione. In particolare, la proposta mira a vincolare gli Stati membri all’adozione di norme di
armonizzazione minima delle fattispecie di reato riconducibili alla corruzione e delle relative sanzioni, nonché
di misure per la prevenzione del fenomeno corruttivo e di strumenti per rafforzare la cooperazione nelle
relative attivita di contrasto. Una volta che il testo sara adottato, il recepimento della Direttiva da parte degli
Stati membri dovra avvenire in un periodo di 36 mesi.

Nella sedicesima riunione? del 20 febbraio 2025 del Gruppo di controllo parlamentare congiunto su Europol

(JPSG) si preannuncia I'impegno del Centro europeo per la criminalita finanziaria ed economica (EFECC) a

28 Comunicazione congiunta sulla lotta alla corruzione anno 2023 al link https://eur-lex.europa.eu/IT/legal-content
29 Lavori del Gruppo di controllo parlamentare congiunto su Europol (JPSG) RI060.pdf (sito www.camera.it)
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migliorare la reattivita e le perfomance operative nei settori della frode, del riciclaggio di denaro, del recupero
dei beni, della corruzione.

Secondo l'ultima graduatoria disponibile, pubblicata nel 2025 da “Transparency International Italia”*°

e
riportata anche da ANAC®?, in base all’ Indice di Percezione della Corruzione (Cpi), che & il principale indicatore
globale della corruzione nel settore pubblico, il punteggio dell’ltalia nel 2024 ¢ di 54 e colloca il Paese al 52°
posto nella classifica globale che comprende 180 Stati ed al 19° posto tra i 27 Paesi membri dell’Unione
Europea. Per il Presidente dell’Anac Giuseppe Busia il passaggio dalla 42esima alla 52esima posizione nella
classifica globale dell’indice di Transparency International segna per I'ltalia un brusco salto indietro,
estremamente preoccupante, e vanifica tanti sforzi fatti negli ultimi anni per guadagnare credibilita interna
ed internazionale.
L’azione di Agenzia Piemonte Lavoro, nel contesto esterno di cui sopra, & caratterizzata dall'interazione con
una pluralita di soggetti, portatori di interessi nei confronti della sua mission (cd. stakeholder) tra cui possono
ricomprendersi, senza pretesa di esaustivita:

— amministrazioni pubbliche centrali;

— amministrazioni pubbliche locali;

— enti nazionali di previdenza e assistenza;

— beneficiari dei servizi erogati (cittadini/utenti e imprese).
Alla luce del quadro sopra descritto il rischio corruttivo cui € sottoposto I'ente, considerata la sua natura di
organo tecnico meramente attuatore delle politiche nazionali e regionali in tema di lavoro, si attesta su livelli

bassi, consentendo una pianificazione di misure di contenimento non eccessivamente gravose.

Il contesto interno

In Piemonte ci sono attualmente 31 Centri per I'impiego (Cpi), una sede centrale e 11 sedi decentrate.
Dal punto di vista organizzativo, cosi come indicato nella sez. 3.1 del PIAO Organizzazione e capitale
umano, Agenzia Piemonte Lavoro opera in maniera capillare su tutto il territorio regionale attraverso la
sede centrale di Torino, I'ente & parte della rete nazionale per le politiche del lavoro ed e direttamente
coinvolto nei progetti europei che si occupano della gestione, del coordinamento e della messa in
esecuzione delle politiche attive del lavoro. La struttura amministrativa é stata interessata da una profonda
riorganizzazione tutt'ora in corso; € stato, infatti, necessario adeguare l'ente all’aumento delle
competenze ad esso normativamente attribuite ed al conseguente incremento della dotazione organica

dell’amministrazione, disposto in attuazione del Piano di potenziamento dei Centri per I'impiego.

30 Relazione pubblicata nel 2025 da Transparency International Italia (sito www.trasparency.it
31 ANAC -(sito www.anticorruzione.it )
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In riferimento alla tematica dell’anticorruzione, con decorrenza dal 01.10.2020 & stato conferito, in forza
della determinazione direttoriale n. 443 del 30.09.2020, all’avv. Carlo Gerardi, I'incarico ad interim di RPCT
unitamente a quello di responsabile per la Privacy, Trasparenza ed Anticorruzione e Legale poi consolidato
in capo al medesimo assegnatario e rinnovato ai sensi della D.D. n. 884 del 30.11.2022 decorrente dal
01.12.2022.

Con D.D.n. 946 del 13.12.2022 & stato nominato un sostituto del RPCT per i casi di temporanea ed improvvisa
assenza dello stesso.

A far data dal 01.07.2025 il Servizio Privacy, Trasparenza, Anticorruzione e Legale e stato scisso in Privacy e
Trasparenza da un lato ed Anticorruzione e Legale dall’altro, con I'attribuzione al RPCT della responsabilita
di quest’ultimo ai sensi della D.D. n. 387 del 17.06.2025.

Siricorda in merito, che I'individuazione del RPCT é stata effettuata tenendo conto da un lato della necessaria
destinazione delle sole due attuali posizioni dirigenziali dell’ente, oltre a quella direttoriale, allo svolgimento
di compiti gestionali, dall’altro che le funzioni di RPCT devono essere preferibilmente assegnate a soggetti
non titolari di uffici che svolgono attivita di gestione e di amministrazione attiva o, comunque, attivita nei
settori pill esposti al rischio corruttivo.

Al fine di assicurare adeguato supporto alle attivita del RPCT, & stato costituito un gruppo di lavoro
permanente coordinato dal RPCT e attualmente composto da n. 1 funzionario amministrativo e n. 1
assistente amministrativo ex CCNL Funzioni Locali.

Il gruppo di lavoro costituisce una vera e propria “cabina di regia” funzionale non soltanto alla
predisposizione della presente sezione del PIAO, ma altresi al monitoraggio dell’attuazione delle misure in
esso contenute.

Giova a tal proposito ricordare che per realta altamente complesse quali I'attuale Agenzia Piemonte Lavoro,
la Circolare n. 1/2013 del Dipartimento della funzione pubblica DFP presso la Presidenza del Consiglio dei
ministri al p.to. 2.2. prevede, ai sensi della L. n. 190/2012, in aggiunta alla nomina di un RPCT, la possibilita di
designare dei referenti territoriali e/o per ufficio dello stesso, per le diverse articolazioni
dell'amministrazione. A cio vi si & provveduto dapprima con D.D. n. 195 del 26.04.2021, poi con successive
determinazioni con le quali sono stati nominati, quali referenti in materia di anticorruzione e trasparenza,
oltre ai dirigenti in organico, tutti i funzionari con incarico di Posizione organizzativa (PO) ora Elevata
qualificazione (EQ) ex artt. 16 e s.s. CCNL Funzioni Locali in servizio sia presso la sede centrale che presso le
sedi dei Centri per I'impiego, da ultimo con D.D. n. 107 del 21/02/2025 e con D.D. n. 486 del 07/07/2025.
Non & senza rilievo osservare altresi che con D.D. n. 777 del 19/12/2024 é stato approvato il regolamento di
contabilita 2025 di Agenzia Piemonte Lavoro i cui artt. 22 e 25 ricomprendono i controlli e le azioni idonee a

ridurre il rischio corruttivo.
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La strategia per la prevenzione della corruzione dell’ente, che si declina nel presente Piano, & elaborata
dall’lRPCT insieme al suo gruppo di lavoro, incardinati nel Settore Affari generali di Agenzia Piemonte Lavoro,
attuando le indicazioni del dirigente ivi assegnato, e della Direzione.

In merito alla normativa sulla Privacy sono stati nominati autorizzati al trattamento dati personali con
successive determine, I'ultima delle quali & la D.D. n. 659 del 09/10/2025 in ragione delle attivita svolte presso
Agenzia Piemonte Lavoro, tutti i dipendenti compresi quelli regionali distaccati presso I'ente, in ragione dei
rispettivi ruoli, funzioni e sedi di assegnazione, sotto la supervisione del Data Protection Officer (DPO) esterno
all’lamministrazione.

La macrostruttura di Agenzia Piemonte Lavoro risulta articolata in settori (unita organizzative di primo livello)
suddivisi in servizi (unita organizzative di secondo livello).

| settori non presidiati da dirigenti, ad oggi, sono avocati alla Direzione.

L'organizzazione e strutturata in modo tale che ciascun servizio sia supervisionato da un dirigente ed in
ultima analisi dalla direzione. | processi decisionali sono perlopiu condivisi tra i dipendenti assegnati ad un
ufficio con il rispettivo responsabile ed il dirigente preposto, mentre alla direzione, spetta la decisione
finale. La partecipazione all’elaborazione della presente sezione del PIAO ha riguardato I'intera struttura
amministrativa. Sono stati, infatti, coinvolti nella compilazione delle schede di mappatura dei processi tutti

i dirigenti, a partire da quello del settore Affari Generali, ove € organizzativamente incardinato I'ufficio del
RPCT. Quest’ultimo, infatti, €, per via dei compiti ad esso assegnati, I'organo che meglio conosce come si
configurano i processi decisionali e quali sono i profili di rischio che possono presentarsi ed €, dunque, il
piu qualificato a identificare le misure di prevenzione necessarie.

Attori principali della strategia di prevenzione della corruzione sono stati, infine, tutti i dipendenti, chiamati

a partecipare alla redazione della sezione attraverso la compilazione delle richiamate schede di mappatura
dei processi per la valutazione del rischio corruttivo e, soprattutto, tenuti a perseguirne gli obiettivi di
trasparenza e di prevenzione della corruzione.

Quanto sopra descritto mette in evidenza la repentina riorganizzazione resa necessaria da una
rimodulazione dei servizi delle sedi per via dell'incremento esponenziale del numero degli addetti,
conseguente al Piano di potenziamento dei Centri per I'impiego.

Tutto cio si sta realizzando in un arco temporale relativamente breve ed in una situazione di crescita
costante dei volumi di attivita. Proprio tale dinamicita puo rappresentare I'elemento impattante nel breve
periodo sul rischio corruttivo inteso quale maladministration.

La riorganizzazione accrescitiva implica infatti una fase di allineamento delle prassi, nonché di
addestramento del personale di nuovo inserimento, con la possibilita di emersione di criticita destinate ad

essere attenzionate nell’ottica del problem solving.

Agenzia Piemonte Lavoro - Ente strumentale di Regione Piemonte - ¢.f. 97595380011 e p. iva 08075340011
via Avogadro 30, 10121 Torino (ltaly) - +39 011 2271102 (sede), 0110876000 (contact center)
info@agenziapiemontelavoro.it - Apl@pec.agenziapiemontelavoro.it - www.agenziapiemontelavoro.it



63

A tal proposito il RPCT, insieme alla Direzione, da un lato ha istituito una rete di referenti territoriali per
I"anticorruzione e la trasparenza volta alla corretta veicolazione dei flussi informativi tra la sede centrale e
quelle distaccate dei Cpi e dall’altro ha promosso dei corsi formativi sui temi dell’etica e della legalita destinati
a tutti i dipendenti.

Il quadro si completa con I’OIV; Agenzia Piemonte Lavoro ha nominato, il componente unico del proprio
Nucleo di valutazione (Ndv), il quale verifica la coerenza tra gli obiettivi previsti nella sezione rischi corruttivi
e trasparenza del PIAO (sez. 2.3) per la prevenzione della corruzione e quelli indicati nell’apposita sezione
dedicata del Piano della performance, valutando altresi I'adeguatezza dei relativi indicatori. Con D.D. 625 del
23/09/2025 il Ndv in essere & stato prorogato fino al 31/12/2025 e rinnovato con D.D. 880 del 22/12/2025

con incarico per il triennio 2025/2028 a seguito di procedura selettiva.

| soggetti deputati alla misurazione e valutazione delle performance, nonché il Ndv, utilizzano le informazioni
e i dati relativi all'attuazione degli obblighi di trasparenza ai fini della misurazione e valutazione delle
performance sia organizzativa, sia individuale del responsabile e dei dirigenti dei singoli uffici responsabili

della trasmissione dei dati.

2.3.2 La mappatura dei processi e 'identificazione e valutazione dei rischi corruttivi potenziali e concreti
La metodologia di analisi del rischio corruttivo & volta a definire le strategie di gestione del rischio medesimo
tenendo conto del contesto specifico dell’ente.

Come da indicazioni ANAC (v. PNA 2019 All. 1 e PNA 2022 Parte generale, in particolare p. 30 che vi rinvia), il
metodo utilizzato per I'analisi dei rischi di corruzione si basa su un principio di prudenza e privilegia un
sistema di misurazione qualitativo, piuttosto che quantitativo.

Le tappe di affinamento del metodo di rischio hanno visto I'armonizzazione alle linee operative ANAC,
mediante I'adozione di apposite mappature.

Per I'analisi del rischio, infatti, I'ufficio del RPCT ha distribuito a tutti i Settori/Servizi/Uffici dell’ente una
scheda per la mappatura dei processi, finalizzata alla valutazione del rischio corruttivo con la relativa
informativa.

Il servizio del RPCT nella redazione delle schede di mappatura distribuite, ha tenuto conto della
riorganizzazione dell’ente disposta da ultimo con D.D. n. 230 del 09/04/2025 ed operativa dal 01/07/2025,
rinviando tuttavia al prossimo aggiornamento del PIAO la mappatura dei servizi istituiti ex novo, onde

permetterne il consolidamento.
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Come gia nel previgente PIAO apposita scheda & stata dedicata alla mappatura dei processi relativi al PNRR,
Missione M5, Componente C1, Investimento 1.1 “Potenziamento dei Centri per 'impiego” con l'indicazione
di tutti i servizi a vario titolo coinvolti.

In tale ambito Regione Piemonte, che con Delibera di giunta regionale (DGR) 25 settembre 2020, n. 41-2021
ha approvato il Piano regionale di potenziamento dei Cpi 2019-2021 successivamente aggiornato con DGR
del 4 dicembre 2023 n. 20-7838, & soggetto attuatore, mentre Apl titolare delle funzioni e dei compiti in
materia di gestione dei servizi pubblici per I'impiego (Cpi), ai sensi del D.lgs. 14 settembre 2015, n.150 e

soggetto attuatore delegato come risulta dalla DGR n. 2-4 del 12/07/2024.

Le schede di mappatura prevedono i seguenti campi:

Mappatura PROCESSI-ATTIVITA' Identificazione, analisi e valutazione del
g g = § VALUTAZIONE DEL RISCHIO 3 PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
3 a Y w a
-3 § & Qe g 3 = =
5 g | 8| 3 E| % s5%3 g R AR E N e
3 - w < 5 ES= = & @ « 32 -} 3 B Y
£ : § § ¢ § 235 |z | B3 8|z | 8|8 |eq (83|88 2|62
| g 58 | B [ § |3 |3 g | 8| 3|25 |E2|a2| & |8
3 § 3 g H £ 2|2 g g = | = g g z | g% |8%| g g 2

Figura 4: struttura delle schede di mappatura

— mappatura processi-attivita: Servizio, Ufficio, N. Processo, Area di rischio, Descrizione Processo,

Responsabilita del Processo, Descrizione attivita, Esecutore attivita;

— identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo: Descrizione del comportamento a rischio

corruzione (evento a rischio), Fattori abilitanti, Valutazione del rischio (Impatto, Probabilita, Giudizio
Sintetico, Motivazione - quest’ultima ad eventuale compilazione integrativa);

— trattamento del rischio: Misure generali, Misure specifiche, Tipologia di misure specifiche,

Programmazione misura specifica (Stato di attuazione al 29 settembre 2025, Fasi e tempi di

attuazione, Indicatori di attuazione, Valore target, Soggetto Responsabile).

Al fine di agevolare i servizi nella corretta compilazione delle schede, il RPCT ha integrato la breve guida
elaborata e distribuita via e-mail con una legenda, il catalogo dei rischi di Apl proposto in via sperimentale e
una scheda illustrativa del metodo di valutazione dell'impatto e della probabilita del rischio.
Quanto alla stima del livello di esposizione al rischio di un evento di corruzione, il valore finale & stato valutato
tenendo conto dell'impatto e della probabilita, i quali devono intendersi come segue:
1. l'impatto viene valutato calcolando le conseguenze che I’evento di corruzione produrrebbe:

a. sull'amministrazione in termini di qualita e continuita dell’azione amministrativa, impatto

economico, conseguenze legali, reputazione e credibilita istituzionale, etc.;
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b. sugli stakeholder (cittadini, utenti, imprese, mercato, sistema paese), a seguito del degrado del
servizio reso a causa del verificarsi dell’evento di corruzione.

Tale valutazione deve essere eseguita dal responsabile (dirigente/funzionario in PO- ora EQ ex CCNL di

comparto/funzionario) al meglio delle sue possibilita di raccolta di informazioni ed operando una

conseguente, attenta valutazione di sintesi al fine di rappresentare I'impatto attraverso una scala crescente
su tre valori: basso, medio e alto.

2. la probabilita che si verifichi uno specifico evento di corruzione deve essere valutata raccogliendo tutti
gli elementi informativi sia di natura oggettiva (ad esempio, eventi di corruzione specifici gia occorsi in
passato, segnalazioni pervenute all'amministrazione, notizie di stampa), che di natura soggettiva,
tenendo conto del contesto ambientale, delle potenziali motivazioni dei soggetti che potrebbero attuare
azioni corruttive, nonché degli strumenti in loro possesso. Anche la valutazione della probabilita di
accadimento dell’evento & rappresentata attraverso una scala crescente su tre valori: basso, medio e
alto.

Come noto, in base alle teorie di risk management, il processo di gestione del rischio di corruzione si

suddivide in tre “macro fasi”:

1. analisi del contesto (interno ed esterno);
2. valutazione del rischio (identificazione, analisi e ponderazione del rischio);
3. trattamento del rischio (identificazione e programmazione delle misure di prevenzione).

La valutazione del rischio & la macro-fase del processo di gestione del rischio in cui lo stesso viene

identificato, analizzato e confrontato con gli altri rischi, al fine di individuare le priorita di intervento e le

possibili misure correttive/preventive (trattamento del rischio).

A tale scopo si € fatto ricorso secondo il modello della Fondazione Istituto per la Finanza e I'Economia Locale

— IFEL* (preliminarmente condiviso con la Direzione e la Dirigenza) alla combinazione dei seguenti

parametri:

32Link https://www.fondazioneifel.it/catalogo-eventi/event/101-trasparenza-e-anticorruzione/2891-la-mappatura-dei-processi-e-la-valutazione-
del-rischio-di-corruzione
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IMPATTO PROBABILTA
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Figura 5: modello dell'lEFL per la valutazione del rischio

In prospettiva I'ufficio dell’RPCT valutera I'adeguamento di tale attivita al modello utilizzato da Regione
Piemonte per la mappatura dei rischi corruttivi in un’ottica di progressivo allineamento e semplificazione,
tenendo conto di tutti i processi di rilevo, nonché delle aree generali a maggior rischio individuate dal
legislatore (ex art. 1 co 16 L. 190/2012, art. 6 D.L. 80/2021 convertito in L 113/2022 e art. 6 D.M. 132/2022).
In armonia con quanto predisposto dalANAC, nell’elaborazione della strategia di prevenzione della

corruzione si € tenuto conto di quattro fattori che influenzano le scelte di un ente:

la mission istituzionale di Agenzia Piemonte Lavoro;
— la sua struttura organizzativa e 'articolazione funzionale;

il metodo utilizzato nello svolgimento del processo di gestione del rischio;

le modalita di effettuazione del monitoraggio.

La rappresentazione del modello organizzativo e delle funzioni di Agenzia Piemonte Lavoro riportata nella
sezione 3.1 Struttura organizzativa del presente PIAO ne descrive I'assetto organizzativo pur attualmente in
divenire; tale ricognizione consente di graduare le misure piu idonee alla prevenzione di illeciti di natura
corruttiva.

Per la presente sezione la base di partenza & stata I’attivita di ricognizione effettuata dagli uffici che hanno
lavorato sulle schede per la mappatura dei processi, fornite dal RPCT.

Le schede di mappatura (di cui all’All_B_Mapp_processi) sono costituite da due sezioni: la prima contenente

informazioni di carattere generale (indicazione della denominazione e dell’acronimo dell’ufficio, del
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nominativo del dirigente responsabile e di una breve descrizione dei processi assegnati alla competenza

dell’ufficio) e la seconda relativa allo svolgimento del processo di gestione del rischio.

La prima sottosezione “Mappatura processi-attivita” & composta dal seguente gruppo di informazioni:

ufficio;

n. processo;

area di rischio;

descrizione processo, ovvero linsieme di operazioni, articolabile in “Attivita”, necessaria ad
assolvere al mandato istituzionale assegnato all’ ufficio;

responsabilita del processo;

descrizione attivita che scandiscono e compongono il processo;

esecutore attivita, ovvero il soggetto che esegue materialmente [I'attivita stessa, non

necessariamente coincidente con il responsabile del processo.

Si deve considerare, pur nella consapevolezza della pluralita di tecniche di assessment, che alla luce della

esperienza di sei aggiornamenti del PTPCT (poi sez. 2.3 del PIAO), compreso quello attuale, rispettivamente

per i trienni 2021-2023, 2022-2024, 2023-2025, 2024-2026, 2025-2027, 2026-2028:

non sono emersi, né dal contesto esterno né dal contesto interno, profili lacunosi a riguardo della
rilevazione di fonti di rischio;

non sono pervenuti rilievi di inidoneita del sistema di valutazione del livello qualitativo del rischio;
non risultano notizie di maladministration e nemmeno di episodi di cattiva amministrazione che
possano anche solo indirettamente ricondursi ad una incapacita o inadeguatezza del metodo di

rilevazione e analisi del fenomeno corruttivo latamente inteso.

Si puo concludere che la percezione complessiva e le risultanze fattuali, tra loro concordi, hanno, allo stato,

avvalorato la congruita del metodo di rilevazione e di valutazione del rischio corruttivo, comunque, sempre

da attenzionare per garantirne la conformita alle caratteristiche dell’ente.

In tale contesto Agenzia Piemonte Lavoro ha provveduto alla stesura di un proprio catalogo dei rischi,

adottato in via sperimentale con DD n. 513 del 12/09/2024 ed in via definitiva con DD n. 242 del 15/04/2025

da aggiornare in caso di necessita.

2.3.3 Gli obiettivi strategici in materia di prevenzione della corruzione e della trasparenza ed il

collegamento con il Piano della Performance

Tutti i processi gestiti sono correlati ad obiettivi di performance per migliorare I'efficacia, I'efficienza e

I’economicita dell’azione amministrativa dell’ente, cioé il valore pubblico del medesimo (di cui alla Sez. 2.1
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del Piao) e la pianificazione della prevenzione della corruzione e trasparenza non pud non tener conto degli
obiettivi strategici di Agenzia Piemonte Lavoro.

Come noto, la mission istituzionale dell’Ente s’individua nel coordinamento della rete dei servizi pubblici per
il lavoro regionale ex L.R. n. 32 del 24 novembre 2023.

Operativamente I’Amministrazione si dota annualmente di un “Piano di attivita” (approvato per I'anno 2025
con D.D. n. 347 del 27/05/2025) di livello strategico che esplicita i macro-obiettivi derivati dagli indirizzi
regionali che fungono da base per I'individuazione degli obiettivi di livello operativo dell’ente, declinati nei
piani di attivita dei servizi e che definisce altresi in via generale la politica di prevenzione del rischio corruttivo
dell’ente sviluppata nel presente PIAO.

Ad esso si correla il Piano delle performance che individua degli obiettivi connessi a quelli indicati in tema di
anticorruzione e trasparenza, misurando I'effettivo grado di attuazione degli stessi, nel rispetto delle fasi e
delle tempistiche prefissate.

Il Piano della performance & dunque strettamente coordinato con la presente sezione del PIAQ, in quanto il
raggiungimento degli obiettivi del medesimo sara utile al raggiungimento della performance organizzativa
complessiva di Agenzia Piemonte Lavoro in base a quanto stabilito nel vigente sistema di misurazione e
valutazione.

A tale proposito si consideri che gli obiettivi strategici della prevenzione della corruzione e della trasparenza
devono essere valorizzati nelle loro ricadute sotto il profilo della performance di organizzazione.

Essi costituiscono parte integrante degli obiettivi strategici di Agenzia Piemonte Lavoro e hanno una portata
trasversale; proprio per questa ragione devono raccordarsi con gli obiettivi di performance.

Da cio consegue che le misure generali e, a maggior ragione, quelle specifiche individuate dalla pianificazione
anticorruzione e trasparenza trovano simmetria negli obiettivi della performance anche individuale, quale
concretizzazione della performance organizzativa.

All'interno del quadro degli obiettivi strategici di performance, quello che risulta maggiormente collegato ai
temi della prevenzione della corruzione e della trasparenza & I'Obiettivo 4, dedicato a “Rafforzare la
governance e la capacita amministrativa di Agenzia Piemonte Lavoro attraverso la transizione digitale, la
trasparenza e la comunicazione istituzionale”.

Questo obiettivo assume un ruolo centrale perché interviene direttamente su aspetti che costituiscono il
cuore delle politiche di legalita: da un lato il potenziamento della digitalizzazione dei processi, dall’altro la
semplificazione amministrativa. Entrambe le leve concorrono a migliorare la qualita dei servizi offerti e, al
tempo stesso, a consolidare i presidi interni a tutela dell’'integrita dell’azione amministrativa.

Attraverso la digitalizzazione, infatti, Agenzia Piemonte Lavoro introduce modalita operative piu tracciabili,

accessibili e standardizzate, riducendo il rischio di comportamenti discrezionali e favorendo un controllo piu

Agenzia Piemonte Lavoro - Ente strumentale di Regione Piemonte - ¢.f. 97595380011 e p. iva 08075340011
via Avogadro 30, 10121 Torino (ltaly) - +39 011 2271102 (sede), 0110876000 (contact center)
info@agenziapiemontelavoro.it - Apl@pec.agenziapiemontelavoro.it - www.agenziapiemontelavoro.it



69

puntuale delle procedure. Parallelamente, la semplificazione dei processi consente di rendere piu chiari e
comprensibili i passaggi amministrativi, contribuendo a creare un contesto organizzativo piu trasparente e
orientato alla prevenzione dei fenomeni corruttivi.

In questo senso, I'Obiettivo 4 rappresenta un asse strategico fondamentale: non solo migliora I'efficienza e
la qualita dell’azione amministrativa, ma rafforza anche la cultura della legalita e della trasparenza all’interno
di Agenzia Piemonte Lavoro.

Tale obiettivo strategico si declina in quello operativo della formazione che & trasversale a tutti i

settori/servizi.

2.3.4 Identificazione e valutazione dei rischi corruttivi, potenziali e concreti

Nelle schede di mappatura, di cui all’All_B_Mapp_processi, & rappresentato I'esito della rilevazione sulle
attivita di tutte le unita organizzative/uffici da cui si deriva I'identificazione e la valutazione dei rischi
corruttivi. Cid & avvenuto mediante I'invio di apposite schede ai responsabili delle unita organizzative/uffici
di Agenzia Piemonte Lavoro.

Rispetto alle mappature degli anni precedenti, alcuni Servizi hanno proposto delle variazioni della descrizione
dei processi di propria competenza, dando dimostrazione del funzionamento del modello di collaborazione
tra RPCT e funzionari.

Come gia detto si & tenuto conto della riorganizzazione dell’ente disposta con decorrenza 01/07/2025 ai
sensi della D.D. n. 230 del 09/04/2025, rinviando tuttavia al prossimo aggiornamento del PIAO la mappatura
dei servizi istituiti ex novo.

In esito alla restituzione, si evince che la maggior parte dei responsabili coinvolti ha convalidato la mappatura
dell’anno precedente.

Sono stati adeguatamente censiti tutti i parametri del rischio, che pertanto risulta idoneamente presidiato
sia sotto il profilo del tipo di evento rischioso, che sotto quello della probabilita di accadimento.
L’attuazione delle misure previste dal precedente PIAO 2025- 2027 & coerente con tale ricostruzione.
Dall’esame delle schede di mappatura dei processi sono emersi gli esiti sotto riportati.

La tabella che segue contiene I’elenco di tutti i Servizi dell’ente con le aree di rischio e i relativi processi,
entrambi numerati come nell’All_B_Mapp_processi e suddivisi per giudizio sintetico di rischio in ordine
decrescente.

Dal momento che la maggior parte dei servizi contiene processi con giudizio sintetico di rischio differente, la
numerazione dei servizi si ripete in relazione ai processi con lo stesso giudizio sintetico di rischio (ad esempio
il processo n. 8 Gestione risorse finanziarie, si ripete nella tabella del rischio medio e in quella del rischio

basso).
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Il processo che presenta il rischio corruttivo piu elevato, cioé quello critico, &€ uno di quelli connessi all’area
di rischio dei contratti pubblici ed in particolare quello delle procedure di approvvigionamento di beni e

servizi gestiti dal servizio Contratti programmazione monitoraggio e controlli.

Laddove per gli altri servizi di Apl alle procedure di affidamento si riconnette un rischio corruttivo diverso, cio
si giustifica sia per la prevalenza della attivita - nell'ambito del processo svolto - di pianificazione e
programmazione, che per lo svolgimento delle medesime, essenzialmente attraverso I'adesione a
convenzione e ad accordi quadro CONSIP o SCR o comunque con il supporto specialistico del precitato servizio

dedicato organizzativamente alle procedure di acquisizione per I’ente di beni, servizi e lavori.

L'attenuazione del rischio & altresi giustificata dall’applicazione nel tempo delle misure di mitigazione
previste nei precedenti PIAO (ad es. corsi di formazione in materia di contratti pubblici e di rispetto dell’etica

e integrita pubblica).

GIUDIZIO SINTETICO DI RISCHIO: Critico

SERVIZIO PROCESSI
15. CONTRATTI, AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici
PROGRAMMAZIONE, ;r\lri(z::;dure di approvvigionamento di beni e servizi curate direttamente dal

MONITORAGGIO E
CONTROLLI

GIUDIZIO SINTETICO DI RISCHIO: Medio

SERVIZIO PROCESSI

AREA DI RISCHIO: Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

1. Elaborazione e monitoraggio del Piano triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza: il processo comprende tutte le attivita
finalizzate alla elaborazione ed al conseguente monitoraggio del PTPCT;

2. Gestione delle segnalazioni dei whistleblowers interni: gestione delle

6. PRIVACY E segnalazioni provenienti dai whistleblowers al fine di informare i soggetti
competenti;

3. Verifica dell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte di Agenzia
ANTICORRUZIONE Piemonte Lavoro: il processo comprende le attivita di monitoraggio della
sezione "Amministrazione trasparente" del sito istituzionale;

TRASPARENZA,

(RPCT) E LEGALE

AREA DI RISCHIO: Affari legali

4. Attivita di redazione pareristica in ambito giuridico in coordinamento con
I'Avvocatura Regionale che assume per convenzione la legale rappresentanza di
Apl;

5. Supporto giuridico all'organizzazione e gestione del brokeraggio assicurativo
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8. GESTIONE RISORSE | AREA DI RISCHIO: Attivita di gestione delle entrate e delle spese

FINANZIARIE 1. Pred!sp03|2|one dgl documenti di bilancio d’esercizio;
2. Gestione delle uscite

9. GESTIONE AREA DI RISCHIO: Acquisizione e gestione del personale

GIURIDICA DEL 1. Programmazmlj\e (.‘Jel fa?bb!sc).g.nl di per.sc.>r_1a\le. e plan|f|c.a.2|_o\ne assunzu_)r.n; .
7. Verifica delle dichiarazioni di inconferibilita/incompatibilita rese da dirigenti e

PERSONALE posizioni organizzative/EQ

11. AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi

PROGRAMMAZIONE E
VALUTAZIONE

2. Gestione delle relazioni sindacali

14. CONTROLLO DI
GESTIONE E QUALITA'

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi
. Centri di costo;

. Pianificazione e Programmazione;

. Rilevazione dati;

. Valutazione dati e azioni correttive;

. Controllo qualita;

. Rendicontazione;

. Monitoraggio.

Nou b wN R

15. CONTRATTI,
PROGRAMMAZIONE,
MONITORAGGIO E
CONTROLLI

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici

1. Programma triennale dei lavori pubblici e programma triennale degli acquisti
di beni e servizi;

2. Supporto ai Servizi di Apl per le procedure di approvvigionamento di beni e
servizi

23. COLLOCAMENTO

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato

MIRATO Cpi
2. Avviamento numerico Enti Pubblici L.68/99 (art.9)
30. SOSTEGNO ALLA AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del

RICERCA ATTIVA DEL
LAVORO

destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato

2. Affidamento lavori, in regime di convenzione, a societa esterna fornitrice di
servizi IT e Digital Transformation per I'implementazione multimediale della
mappa dei servizi dei Centri per I'impiego

34. SERVIZI COINVOLTI
NELL’ATTUAZIONE DEL
PNRR

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici
Attuazione del PNRR.
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GIUDIZIO SINTETICO DI RISCHIO: Basso

SERVIZIO

PROCESSI

1. STAFF DI
DIREZIONE

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi (di vertice)

1. Gestione dei flussi informativi interni ed esterni;

2. Gestione agenda del direttore;

3. Supporto nel processo di firma degli atti e dei documenti del direttore/legale
rappresentate dell'Ente;

4. Supporto specialistico e assistenza tecnica su tematiche specifiche, in
particolare su progetti strategici;

5. Stipula di protocolli, convenzioni, accordi con enti terzi e adesioni a progetti in
qualita di partner

2. EVENTI

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne
1. Progettazione, organizzazione e gestione degli eventi promossi o partecipati di
Agenzia Piemonte Lavoro

3. COMUNICAZIONE
E RAPPORTI CON |
MEDIA

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne

COMUNICAZIONE

3. Supporto alla comunicazione di eventi e iniziative promosse o partecipate da
Apl e Centri per I'impiego;

RAPPORTI CON | MEDIA

5. Gestione dei rapporti con i giornalisti e con la comunicazione integrata di
Regione Piemonte (direzione di riferimento, assessorato e vicepresidenza);

6. Pianificazione media per campagne di branding e promozione di eventi

5. SEGRETERIA
GENERALE, URP E
ACCESSO AGLI ATTI

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne

Relazioni con il Pubblico-sede centrale

1.1. Riscontro al flusso delle richieste da parte di persona fisica o giuridica
(cittadini, imprese e amministrazioni) aventi ad oggetto informazioni o
segnalazioni, anche di carattere generale/istituzionale sulle attivita svolte
dall’ente;

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
SENZA effetto economico diretto ed immediato

Accesso civico generalizzato

3.1. Gestione istanze da parte di persone fisiche o giuridiche;

3.2. Riesame del diniego, totale o parziale, o della mancata risposta all'istanza;
Accesso documentale o procedimentale

4.1. Gestione flusso delle istanze da parte di persone fisiche o giuridiche

8. GESTIONE AREA DI RISCHIO: Attivita di gestione delle entrate e delle spese
RISORSE 5. Pubblicazione dati in materia di trasparenza
FINANZIARIE
9. GESTIONE AREA DI RISCHIO: Acquisizione e gestione del personale

2. Reclutamento del personale - Procedure concorsuali — Mobilita;
GIURIDICA DEL 5. Autorizzazione missioni del personale e riconoscimento rimborsi spese;
PERSONALE 6. Autorizzazione incarichi esterni;
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AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici
9. Affidamento servizi di supporto allo svolgimento delle procedure concorsuali

10. GESTIONE
ECONOMICA DEL
PERSONALE

AREA DI RISCHIO: Attivita di gestione delle entrate e delle spese
3. Progressioni di carriera;
4. Erogazione Premi collegati alle Performance

19. TRANSIZIONE
DIGITALE

AREE DI RISCHIO: Servizi informatici - Relazioni esterne

1. Coordinamento dell’'unita organizzativa a supporto delle funzioni ex art. 17
CAD;

2. Pianificazione strategica dei Sistemi informativi dell’ente e coordinamento
delle attivita relative, compresa la redazione di linee guida e manuali;

3. Realizzazione dell'implementazione dei sistemi in conformita al Piano triennale
dell'informatica e linee guida Agid; organizzazione e coordinamento di gruppi di
lavoro per I'attuazione della transizione digitale di Agenzia Piemonte Lavoro;
gestione dei rapporti con altri Enti e servizi regionali e nazionali in tema di
“Societa dell'informazione nella P.A.” ed “Agenda digitale"

20.
INFRASTRUTTURE
TECONOLOGICHE

AREA DI RISCHIO: Servizi informatici

1. Pianificazione, sviluppo e gestione tecnica e amministrativa dei sistemi di
produttivita individuale e della strumentazione dell’Ente (software, hardware,
infrastrutture di comunicazione);

2. Pianificazione, sviluppo e gestione tecnica e amministrativa del sistema di
Telecomunicazioni, delle linee fonia e dati, delle reti fisse e mobili;

3. Supporto alla definizione strategica di evoluzione dell’architettura di rete di
Agenzia Piemonte Lavoro;

4. Impostazione ed attuazione delle politiche di sicurezza;

5. Impostazione ed attuazione delle politiche, sotto il profilo infrastrutturale, di e-
government, con particolare riguardo all’integrazione ed all’interoperabilita
dell’azione tra enti e soggetti territoriali e nazionali;

6. Definizione di standard tecnici e organizzativi;

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne

1. Gestione dei rapporti con altri Enti e servizi regionali e nazionali in tema di
“Societa dell'informazione nella P.A.” ed “Agenda digitale”;

2. Pianificazione delle attivita per favorire I'utilizzo delle nuove tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, allo scopo di favorire I'innovazione e la
crescita del personale dell’ente.

21. INCLUSIONE E

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
SENZA effetto economico diretto ed immediato

LAVORO g . Lo . . . .

Servizi di supporto e coordinamento dei Cpi per l'inclusione dei lavoratori.
22. SOSTEGNO ALLA | AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
PERMANENZA NEL SENZA effetto economico diretto ed immediato

MERCATO DEL
LAVORO

1. Collocamento ordinario - Chiamata Pubblica L. 56/87 art. 16;
2. Progetti di Pubblica Utilita (PPU);
3. Cantieri di lavoro

23. COLLOCAMENTO
MIRATO

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici
Servizio centrale
1. Gestione gare e appalti collocamento mirato;
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AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
CON effetto economico diretto ed immediato

Servizio centrale

2. Gestione Fondo Regionale Disabili ex L.R. 34/2008 art. 35;

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
SENZA effetto economico diretto ed immediato

Cpi

1. Graduatorie Provinciali L.68/99 (art.8)

26. INCONTRO

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne

1. Sviluppo di un piano attivita di scouting e marketing rivolto alle imprese e
definizione di processi condivisi e I'utilizzo di strumenti uniformi;

2. Supportare i Centri per 'impiego ed i loro referenti nella pianificazione
puntuale dell’attivita di scouting e marketing, ed elaborazione di strategie per

DOMANDA E
favorire un efficace servizio di Incrocio della domanda e dell’offerta di lavoro;
OFFERTA 3.Monitorare con assiduita i risultati delle azioni di scouting e marketing erogate
dai Centri per I'lmpiego, anche presidiando il corretto caricamento delle stesse su
Silp, per consentire una valutazione puntuale delle attivita svolte e la possibilita di
mettere a punto eventuali miglioramenti.
AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
31. EURES SENZA effetto economico diretto ed immediato
1. Gestione attivita incontro domanda/offerta di lavoro transnazionale;
2. Gestione attivita di orientamento di base e specialistico a vocazione europea.
33. SERVIZI E AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del destinatario
POLITICHE ATTIVE SENZI.\ effetto (.ECOI?O.mICO dlret.to ed. |nl1fned|.ato . o
2. Attivazione tirocini extracurriculari di inserimento con la Misura di politica
PER IL LAVORO - attiva Garanzia Giovani (tirocini indennizzati);
6. Apertura PAI GOL;
CENTRI PER
7. Legge 68 /1999 ottemperanza.
L'IMPIEGO
GIUDIZIO SINTETICO DI RISCHIO: Minimo
SERVIZIO PROCESSI
AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne
2. EVENTI 2. Promozione e diffusione delle informazioni relative agli eventi promossi o

partecipati da Apl ai candidati ai fini della partecipazione;
3. Cura e gestione della piattaforma web di iscrizione agli eventi

3. COMUNICAZIONE E
RAPPORTI CON |
MEDIA

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne
COMUNICAZIONE
1. Gestione del sito istituzionale e dei canali social

4. MONITORAGGIO,
STUDI E RICERCHE

AREA DI RISCHIO: Attivita di raccolta ed elaborazione dati
1. Monitoraggio

1.1. Monitoraggio delle attivita Cpi e politiche del lavoro
1.2. Monitoraggio dei quadranti
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2. Attivita di studio e ricerca sul mercato del lavoro
2.1. Attivita di studi e ricerche sui quadranti

5. SEGRETERIA
GENERALE, URP E
ACCESSO AGLI ATTI

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne

Relazioni con il Pubblico-sede centrale

1.2. Gestione delle segnalazioni da parte di persona fisica o giuridica (cittadini,
imprese e amministrazioni) che pervengono anche per il tramite del Servizio
Contact Center;

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato
Accesso civico semplice

2.1. Gestione istanze da parte di persona fisica o giuridica;

2.2. Tenuta registro degli accessi;

Accesso civico generalizzato

3.3. Tenuta registro degli accessi;

Accesso documentale o procedimentale

4.2. Tenuta registro degli accessi

7. FLUSSI
DOCUMENTALI E

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi

1. Gestione dei flussi informativi interni ed esterni;

2. Vigilare sull'osservanza delle disposizioni del CAD;

3. Manuale di gestione documentale e Piano di classificazione (o Titolario);
4. Manuale di conservazione e Massimario di scarto;

5. Vigilare sul corretto versamento dei documenti conservati dall'archivio
corrente a quello di deposito e da quest'ultimo all’Archivio di Stato;

ARCHIVIO
6. Analisi dei procedimenti amministrativi e una ricognizione delle tipologie
documentali;
7. Scarto d’archivio;
8. Affidamenti
9. GESTIONE AREA DI RISCHIO: Acquisizione e gestione del personale
3. Gestione del rapporto di lavoro dei dipendenti;
GIURIDICA DEL 4. Manutenzione del sistema gestionale delle presenze del personale;
PERSONALE 8. Elaborazione reportistica per adempimenti di comunicazione dati (Perla PA -

Amministrazione Trasparente - Conto annuale)

10. GESTIONE
ECONOMICA DEL
PERSONALE

AREA DI RISCHIO: Attivita di gestione delle entrate e delle spese
1. Gestione economica del personale

11.

PROGRAMMAZIONE E

VALUTAZIONE

AREA DI RISCHIO: Acquisizione e gestione del personale
1. Procedure di carriera;

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi
5. Processo di valutazione delle performance individuali

12. SVILUPPO DELLE
COMPETENZE E DEI
PROCESSI
ORGANIZZATIVI

AREA DI RISCHIO: Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane
Progettazione, attuazione e gestione dello sviluppo delle competenze e dei
processi organizzativi di Apl.
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13. BENESSERE
ORGANIZZATIVO

AREA DI RISCHIO: Acquisizione e gestione del personale
1. Sorveglianza sanitaria;
3. Servizio di Ascolto

16. PATRIMONIO,
GESTIONE SERVIZI
TECNICI E SICUREZZA

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici
1. Procedure di affidamento per |'acquisto di beni, servizi e lavori;

AREA DI RISCHIO: Attivita di gestione del patrimonio
2. Gestione del patrimonio mobiliare e immobiliare;
3. Gestione della salute e della sicurezza dei luoghi di lavoro

17. GESTIONE
ACQUISTI BENI E
SERVIZI E
ECONOMATO

AREA DI RISCHIO: Attivita di gestione del patrimonio
1. Attivita economale;

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici
2. Procedure di affidamento per I'acquisto di beni, servizi e lavori

18. COORDINAMENTO
E SUPPORTO
AMMINISTRATIVO

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi

1. Verifica e monitoraggio della conformita amministrativa degli atti dirigenziali
e direttoriali dell’ente ai principi di imparzialita, celerita ed economicita, in linea
con gli obiettivi strategici di Apl;

2. Collaborazione alle operazioni concernenti rendicontazione e controlli in
merito all’'utilizzo di fondi europei a gestione diretta e indiretta da parte di
Agenzia Piemonte Lavoro;

3. Supervisione e istruttoria, in esecuzione delle direttive del Direttore, per
accordi con altre pubbliche amministrazioni per disciplinare lo svolgimento in
collaborazione di attivita di interesse comune;

4. Rendicontazione progetti in carico ai servizi di politiche attive di lavoro e
assistenza per le attivita di audit relative ai progetti stessi

19. TRANSIZIONE
DIGITALE

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici

Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi:
1. fase di Programmazione/progettazione
2. fase di Scelta del contraente
3. fase di Esecuzione del contratto

20. INFRASTRUTTURE
TECONOLOGICHE

AREA DI RISCHIO: Contratti pubblici

Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi:
1. fase di Programmazione/progettazione
2. fase diScelta del contraente
3. fase di Esecuzione del contratto

23. COLLOCAMENTO
MIRATO

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato

Cpi

3. Rilascio certificazioni e autorizzazioni

24. INNOVAZIONE
SOCIALE E SVILUPPO
RETI TERRITORIALI

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi

1. Promozione dell'inclusione socioeconomica e lavorativa delle persone in
situazione di svantaggio e maggiormente vulnerabili;

2. Supporto ai Centri per I'impiego nelle misure rivolte a target vulnerabili, LEP N
e rapporti con stakeholder;

AREA DI RISCHIO: Relazioni esterne
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4. Attivita di integrazione con la rete degli stakeholder regionali che operano
nell'ambito del mercato del lavoro

25. ALTE
PROFESSIONALITA' E

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato
Servizi alle imprese nella gestione dei grandi reclutamenti e delle crisi aziendali.

GRANDI
RECLUTAMENTI
AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi
1. Coordinamento dell'attivita dei Cpi per |'attivazione dei tirocini;
3. Cooperazione con il servizio regionale per la diffusione del contratto di
27. TIROCINI E apprendistato sui territori;
APPRENDISTATO AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato
2. Attivazione Convenzioni con Universita ed Enti di formazione per ospitare
tirocini curriculari
28. AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del

IMPLEMENTAZIONE
POLITICHE ATTIVE DEL
LAVORO

destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato

1. Attivita di coordinamento e consulenza ai Cpi in materia di politiche attive del
lavoro;

2. Implementazione di politiche nazionali e regionali

29.
IMPLEMENTAZIONE

AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi
2. Gestione dei sistemi informativi;
3. Gestione dei procedimenti amministrativi digitali;

SILP 4. Autorizzazioni straordinarie e di rettifica;

5. Interfaccia con soggetti esterni

AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
30. SOSTEGNO ALLA

RICERCA ATTIVA DEL

destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato
1. Gestione Fondo di solidarieta per i familiari delle vittime di incidenti sul lavoro
ex L.R. 25/2007;

LAVORO 3. Orientamento al lavoro, dalla fase dell'accoglienza all'attuazione di interventi
specialistici per la promozione professionale
AREA DI RISCHIO: Funzionamento organi amministrativi

32. SUPPORTO 1. Gestione e coordinamento del supporto giuridico in materia di servizi e

GIURIDICO ALLE

politiche del lavoro;
2. Predisposizione di Circolari/note della Direzione relative alle politiche del

POLITICHE lavoro;
3. Definizione dell'istruttoria di casi complessi dei Cpi e individuazione delle
possibili attivita per evitare contenzioso

33. SERVIZI E AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del

POLITICHE ATTIVE PER
IL LAVORO - CENTRI
PER L'IMPIEGO

destinatario SENZA effetto economico diretto ed immediato
1. Collocamento ordinario - Incontro D/O;

3. Awiamento alla formazione;

4. Presa in carico disoccupati percettori (RdC, Naspi ...);

5. Accesso agli atti
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35. PROMOZIONE AREA DI RISCHIO: Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica del
OCCUPAZIONE de‘stmatar‘lo SENZA effe|tto econ.omlco filr.etto gd immediato
Sviluppo di attivita per I'occupazione dei giovani.

GIOVANILE

Come si evince dal grafico sottostante, all'interno di Apl, su un totale di 35 servizi mappati ve ne & uno solo,
pari al 3% del totale, che presenta al suo interno almeno un processo con giudizio sintetico di rischio Critico,
ci sono otto servizi (pari al 23% del totale) che contengono, invece, almeno un processo di rischio Medio,
mentre quelli che hanno almeno un processo con giudizio sintetico di rischio Basso sono dodici (pari al 34%
del totale); i rimanenti quattordici servizi (pari al 40% del totale) presentano soltanto processi considerati di

rischio Minimo.

Servizi e processi con giudizi sintetici di rischio

3%

23%

B almeno un processo con giudizio sintetico Critico
almeno un processo con giudizio sintetico Medio
almeno un processo con giudizio sintetico Basso

B tutti processi con giudizio sintetico Minimo

Figura 6: servizi e processi con giudizi sintetici di rischio

2.3.5 Le misure organizzative per il trattamento del rischio: generali e specifiche

La fase relativa alla progettazione delle misure organizzativa del trattamento del rischio “é& quella tesa a
individuare i correttivi e le modalita piu idonee a prevenire i rischi, sulla base delle priorita emerse in sede
di valutazione degli eventi rischiosi”.

Occorre ciog, individuare apposite misure di prevenzione della corruzione che, da un lato siano efficaci
nell’azione di mitigazione del rischio, dall’altro siano sostenibili da un punto di vista economico ed

organizzativo e siano, infine, calibrate in base alle caratteristiche specifiche dell’organizzazione.
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La fase di individuazione delle misure deve essere impostata avendo cura di contemperare la sostenibilita
anche della fase di controllo e di monitoraggio delle stesse, onde evitare la pianificazione di misure astratte
e non realizzabili.
L'identificazione della concreta misura di trattamento del rischio deve rispondere ai principi di:

— neutralizzazione dei fattori abilitanti del rischio corruttivo;

— sostenibilita economica e organizzativa delle misure;

— adattamento alle caratteristiche specifiche dell’organizzazione.
In relazione alla portata della misura essa puo essere descritta quale generale o specifica, intendendosi con
cido che la prima attiene trasversalmente a tutto I'ente, mentre la seconda ha un raggio di azione pil
circoscritto quanto ad ambito di destinazione. Pertanto, al netto delle misure (generali) relative alla
realizzazione di istituti generali (come, ad esempio, gli adempimenti in materia di accesso civico
generalizzato o di segnalazione di illeciti), una misura del medesimo genus puo assurgere a misura generale
oppure a misura specifica qualora contestualizzata a un processo o ad una ripartizione organizzativa.
La programmazione dell’attuazione delle misure generali & stata preventivamente condivisa con il Direttore,
in considerazione non solo dei profili strettamente connessi alla programmazione strategica ed operativa,
ma anche perché si tratta di strumenti ad applicazione generalizzata e di governo di sistema che incidono
sull’apparato complessivo della prevenzione della corruzione e intervengono in maniera trasversale
sull'intera amministrazione. La condivisione con la Direzione, pertanto, rafforza I'attivita di coordinamento
dell’azione amministrativa. Quanto a quelle di carattere specifico, se ne sono condivisi gli indirizzi di massima
in quanto il dettaglio & rimesso all’azione coordinata del RPCT e dei responsabili dei settori /uffici dell’ente.
In merito alle misure di carattere specifico, le schede di mappatura degli uffici ne contengono un numero
significativo, sulla base del principio - in piu occasioni espresso dall’ANAC - che i piani delle amministrazioni
dovrebbero concentrare I’attenzione su questa tipologia di misure, allo scopo di consentire la
personalizzazione della strategia di prevenzione. Nelle ipotesi in cui dal calcolo effettuato sia risultato un
valore del rischio pari ad “Alto” e stato suggerito di indicarne almeno una, rimessa alle valutazioni di ciascun
ufficio, proprio in quanto la misura specifica costituisce il rimedio ritenuto piu efficace ai fini del contrasto
alla corruzione. La misura va individuata facendo riferimento all’evento rischioso enucleato.
Al fine di evitare che le misure programmate rimanessero una previsione astratta, e garantire che fossero
opportunamente progettate e scadenziate a seconda delle priorita rilevate e delle risorse a disposizione e
stato, inoltre, richiesto di riportare nella scheda anche le seguenti informazioni:

e tipologia di misura specifica, in particolare:
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1 misure di controllo;

2 misure di trasparenza;

3 misure di definizione e promozione dell’etica e di standard di comportamento;
4 misure di regolamentazione;

5 misure di semplificazione;

6 misure di formazione;

7 misure di sensibilizzazione e partecipazione;

8 misure di rotazione;

9 misure di segnalazione e protezione;

10 | misure di disciplina del conflitto di interessi.

e soggetto responsabile: ovvero colui che & responsabile dell’attuazione.
Per la consultazione delle misure specifiche per ogni unita organizzativa/servizio/ufficio dell’amministrazione
si rimanda alle schede di mappatura (All_B_Mapp_processi).
Agenzia Piemonte Lavoro, a mezzo dell’attivita di pianificazione avviata dal RPCT di concerto con i
responsabili apicali di ciascuna unita organizzativa, provvedera, quindi, all'adozione degli strumenti
organizzativi e tecnici congrui all’attuazione delle misure specifiche segnalate. In merito alle misure di
carattere generale si evidenzia che le schede di mappatura del rischio hanno raccolto le segnalazioni delle
singole unita organizzative ad esse relative.
Tali misure, in virtu della loro natura di strumenti ad applicazione generalizzata e di governo di sistema,
rientrano, nella maggior parte dei casi, nella competenza del Direttore, in quanto vertice
dell’amministrazione. Esse, infatti, incidono trasversalmente sull’apparato complessivo della prevenzione
della corruzione. Per tale motivo, ed in considerazione dei profili strettamente connessi alla programmazione
strategica/operativa, la progettazione é stata previamente condivisa con il Direttore.
Per la consultazione delle singole misure generali per ogni unita organizzativa dell’Amministrazione si
rimanda alle schede di mappatura. In ogni caso, nell’ipotesi in cui nelle schede non sia stata specificamente
individuata alcuna misura generale, si presume comunque I'applicazione generalizzata e trasversale di quelle
obbligatorie a tutti gli uffici.
Per quanto attiene, in particolare alla formazione, da intendersi sia come misura generale che specifica,

Agenzia Piemonte Lavoro ha inteso programmare un insieme di percorsi formativi che consentano ai
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dipendenti di conseguire una piena conoscenza dei contenuti fondamentali, non solo in tema di
anticorruzione ma anche sulle materie che rappresentano il core business dell’ente, come si deriva dalla Sez.
dedicata del presente PIAO 3.3 cui si rinvia.
L’ANAC in piu occasioni ha evidenziato il ruolo strategico della formazione ai fini della prevenzione della
corruzione, prevedendo due livelli differenziati cosi articolati:
a. livello generale, rivolto a tutti i dipendenti: riguardante I'aggiornamento delle competenze e le
tematiche dell’etica e della legalita;
b. livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai componenti degli organismi
di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree di rischio. In questo caso la formazione riguarda
le politiche, i programmi e i vari strumenti utilizzati per la prevenzione e tematiche settoriali, in
relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto dell’amministrazione.
Agenzia Piemonte Lavoro per il tramite della Direzione e del Servizio Sviluppo delle competenze e dei processi
organizzativi ha individuato i percorsi formativi sia generali che specifici, ritenuti pil importanti e che di
seguito riproponiamo, distinguendo quelli gia realizzati in passato e costituenti il pacchetto abitualmente
destinati ai neo assunti (e cioé Privacy e trattamento dati, Anticorruzione, Etica pubblica) da quelli in fase di
realizzazione e di prossima progettazione/erogazione nel corso del triennio di vigenza del PIAO.
A tal proposito per garantire maggiore visibilita all’attivita di formazione erogata da Agenzia Piemonte
Lavoro, si e voluto dettagliare nella presente sezione di PIAO, I'elenco delle attivita formative di rilievo per
I'anticorruzione e la trasparenza, oltre a quelle ordinariamente rivolte al nuovo personale, come di seguito
indicato, tenuto conto che le stesse sono suscettive di modifica nell’ottica dell’adeguamento alle esigenze
dell’ente per la diminuzione del rischio corruttivo ed in base alle condizioni di realizzabilita delle iniziative:
1. Formazione generale triennio 2026-2028
— La cultura del rispetto;
— Etica ed integrita nel sistema anticorruzione;
— Anticorruzione e trasparenza
2. Formazione specifica triennio 2026-2028
— Indicazioni operative per la programmazione, la compliance e la prevenzione del rischio corruttivo;
— Anticorruzione trattamento del rischio e monitoraggio;

— Anticorruzione e appalti nel Nuovo Codice dei Contratti Pubblici.

Le misure previste per il triennio 2026-2028
Sulla base dei rischi specifici individuati con la mappatura su indicata, Agenzia Piemonte Lavoro intende

adottare, per mitigare il rischio di fenomeni corruttivi, le misure descritte nel presente paragrafo, secondo la
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programmazione riportata nella tabella sottoindicata, suscettibile di revisione in relazione a motivate

sopravvenienze:

CRONOPROGRAMMA DELLE MISURE

DESCRIZIONE MISURA SPECIFICA ANNUALITA
Realizzazione FAQ Trasparenza 2026
Adozione Regolamento formazione 2026
Adozione Regolamento rotazione 2027
Cassetta dei suggerimenti 2027
Carta dei servizi 2028
Azioni per il confronto e la condivisione di

2028

esperienze con altri Enti sui temi della
prevenzione corruzione

Tabella 7: misure in programma nel triennio 2026-2028 per mitigare il rischio di fenomeni corruttivi

Si riporta di seguito il dettaglio delle misure che s’intende realizzare nel triennio di vigenza del presente PIAO,
raggruppate secondo la loro diversa finalizzazione:

Misure per il completamento del quadro normativo interno in materia di anticorruzione e trasparenza

1. adozione del regolamento sulla formazione
In riferimento al regolamento della formazione, come gia previsto nel precedente PIAO, si provvedera
ad adottarlo nel corso del 2026. La formazione, infatti, & un’attivita che gia risulta consolidata
nell’esperienza e nella prassi operativa dell’Ente.
Il RPCT seguira l'iter della proposta di Regolamento in coordinamento con il competente servizio, da
sottoporre alla Direzione per I'approvazione.

2. adozione del regolamento sulla rotazione
La programmazione dell’adozione del regolamento sulla rotazione & prevista per il 2027.
Tale scelta dipende dai seguenti fattori:
— Agenzia Piemonte Lavoro ha mutato il suo assetto organizzativo in maniera radicale dal 2021 e sono

pendenti ulteriori aggiustamenti delineati a far data dal luglio 2025;
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“_n

— il gruppo dei soggetti collocati in posizione apicale, anche per quanto riportato sub “a” &, per una
guota non irrilevante, di recente insediamento, senza avere percio maturato un periodo significativo
di permanenza nella posizione ricoperta;

— e necessaria un’osservazione di un periodo congruo della situazione organizzativa al fine di poter
adottare, sulla base di una sufficiente esperienza, linee di azione, a riguardo della rotazione, le quali
possano risultare appropriate, in concreto rispetto alle esigenze dell’Ente.

A tale riguardo, si consideri, inoltre, che le esigenze di pubblico interesse, sottese alle politiche di

rotazione del personale, di cui e chiara I'importanza, risultano allo stato presidiate dalle correnti attivita

di revisione e, pertanto, l'indicazione della riprogrammazione dell’adempimento documentale non

comporta alcuna diminuzione delle strategie di prevenzione dei fenomeni corruttivi e della trasparenza.

In quest’ambito, I'ufficio del RPCT elaborera una proposta di regolamento da sottoporre al servizio

Gestione giuridica del personale e agli altri servizi coinvolti, nonché alla Direzione che dovra adottarlo.

Azioni per il miglioramento dei processi e dei procedimenti

1.

Realizzazione FAQ in materia di trasparenza

Nel corso del 2026 Agenzia Piemonte Lavoro intende implementare le FAQ in materia di trasparenza sugli
obblighi di pubblicazione, anche con riferimento alle prassi operative suggerite dal gestore della
piattaforma in uso, da pubblicare sulla intranet istituzionale onde migliorare il relativo processo,
sviluppando un’attivita gia iniziata nel corso del 2025 con quelle relative alle sezioni di Amministrazione
trasparente denominate Personale e Bandi di gara e contratti.

Cassetta dei suggerimenti

In riferimento alla cassetta dei suggerimenti, si rileva che Agenzia Piemonte Lavoro la realizzera nel 2027,
per consentire di avere contezza di tutti i servizi erogati dall’Ente all’esito dell’assestamento della
riorganizzazione.

La “cassetta dei suggerimenti” verra posta in essere mediante I'attivazione di un form precompilato con
la casistica degli argomenti di intervento in tema di corruzione e trasparenza da inserire nella intranet di
Agenzia Piemonte Lavoro per garantirne la fruibilita a tutti i dipendenti.

Carta dei servizi

In ragione della profonda riorganizzazione che a tutt’oggi interessa I'ente, si prevede la realizzazione
della Carta dei Servizi nel corso del 2028, come misura di sensibilizzazione e diffusione delle buone prassi.
Gli scopi istituzionali dell’Ente prevedono I'erogazione di servizi all'impiego e delle politiche attive ad essi
correlati. La misurazione dell’efficienza del servizio e della efficacia delle iniziative & essa stessa una

priorita organizzativa e di pianificazione.
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In questa cornice si pianifica la redazione della Carta dei Servizi. Si precisa che questa non ha un mero
valore descrittivo, ma rappresenta, come insegna la migliore dottrina, accordi vincolanti fra soggetto

erogatore del servizio e utente. Il documento elaborato conterra i seguenti contenuti:

indicazione e definizione degli standard e della qualita del servizio;

— semplificazione delle procedure anche tramite I'informatizzazione;

— costruzione degli elementi che strutturano il pacchetto dei servizi;

— promozione del servizio e informazione sullo stesso, verifica del rispetto degli standard del
servizio;

— predisposizione di procedure di ascolto e customer satisfaction, di semplice comprensione e di

facile utilizzazione;

— in caso di disservizio, il diritto alla tutela esercitabile mediante strumenti predefiniti;

coinvolgimento e partecipazione del cittadino-utente alla definizione del progetto;
In quest’ambito, I'ufficio del RPCT elaborera una proposta di carta dei servizi redatta in collaborazione con
gli altri settori da sottoporre alla Direzione per I'adozione.

Azioni per il confronto e la condivisione di esperienze con altri Enti sui temi della prevenzione corruzione

Nel corso del 2028 Agenzia Piemonte Lavoro intende promuovere iniziative di confronto con altri Enti per la
condivisione e I'implementazione di buone prassi in ordine alla prevenzione della corruzione.
Come gia indicato nel precedente PIAO, con la presente sezione si programmano le seguenti ulteriori misure,

ed in particolare:

— Misure per il compimento dell’azione di pianificazione e gestione della prevenzione della

corruzione

Istituzione riunione periodica con referenti (cioé PO-ora EQ ex CCNL di comparto e dirigenti) per
approfondimento temi sopravvenienti.
— Misure per il completamento del quadro normativo interno in materia di anticorruzione e

trasparenza

Realizzazione di Faq in materia di accesso e privacy da pubblicare nella intranet istituzionale.
In tale contesto Agenzia Piemonte Lavoro intende inoltre passare, a far data dal 2026, nell’ambito delle
azioni per il miglioramento dei processi e dei procedimenti, dalla periodicita semestrale a quella annuale
per la pubblicazione sulla intranet istituzionale di Apl Digest, cioé della rassegna informativa monografica
dedicata a temi di maggiore rilevanza per la promozione della cultura diffusa della legalita di cui al PTPCT
2022-2024, onde lasciare ai dipendenti un maggior lasso di tempo per I'approfondimento delle singole

tematiche.
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2.3.6 Il monitoraggio sull’idoneita e sull’attuazione delle misure

Le misure realizzate nel corso del 2025

Le misure realizzate nel corso del 2025, cosi come pianificate nel PIAO 2025-2027, per la cui descrizione si
veda il predetto piano sono state le seguenti:
— Realizzazione indagine sul catalogo dei rischi personalizzato
Agenzia Piemonte Lavoro ha adottato in via definitiva il catalogo dei rischi personalizzati con D.D. n.
242 del 15/04/2025
— Pubblicazione FAQ

Agenzia Piemonte Lavoro ha pubblicato sulla propria intranet le Faq sulla trasparenza 2025.

Le ulteriori misure realizzate

Le ulteriori misure non programmate nel PIAO 2025-2027, ma realizzate dall’ufficio del RPCT in
adempimento al Piano delle Attivita 2025, costituiscono obiettivi connessi alla prevenzione della
corruzione e alla trasparenza, dei quali si ritiene opportuno dar conto, a consuntivo, anche in questa sede.
Nomina di referenti territoriali e/o per ufficio in materia di anticorruzione e trasparenza

A tal proposito, nel 2025, vista I’assegnazione di nuovi incarichi in EQ (gia PO) ex CCNL di Comparto, si &
proceduto alla nomina degli stessi quali referenti in materia di anticorruzione e trasparenza.

Revisione e pubblicazione informative privacy, pubblicate sul sito web, in “Privacy policy”

Si e provveduto ad aggiornare I'informativa sul trattamento dati personali resa all’'utenza dai Centri per
I'impiego in relazione ai servizi erogati (ad es. informativa GOL, informativa DID).

Gestione del whistleblowing

In relazione al predetto istituto, il RPCT ed il suo staff hanno monitorato costantemente la piattaforma
dedicata. Nel corso del 2025 non vi sono state segnalazioni di illeciti rientranti nella fattispecie del

whistleblowing.

2.3.7 La programmazione dell’attuazione della trasparenza
La presente sezione del PIAO individua misure e strumenti attuativi degli obblighi di trasparenza previsti
dalla normativa vigente, volte a garantire la regolarita dei flussi informativi ai sensi degli artt. 10 e 43, c. 3

del D. Lgs. n. 33/2013.
Definizione dei flussi

La definizione dei flussi relativi agli obblighi di pubblicazione & contenuta nell’allegato tabellare alla presente

sezione denominato “All_C_Elenco obblighi_pubbl.” il quale contiene:
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— I'elenco degli obblighi di pubblicazione di cui al D. Lgs. n. 33/2013 e s.m.i. applicabili ad Apl;
— gli uffici responsabili dell’elaborazione, della trasmissione e della pubblicazione dei dati;
— le tempistiche per la pubblicazione e I'aggiornamento con i termini di scadenza per la pubblicazione
e comunicazione al RPCT (monitoraggio).
A seguito della riorganizzazione dell’ente avvenuta nel luglio 2025, il Servizio Privacy e Trasparenza ha
aggiornato l'elenco tabellare modificando ove necessario l'indicazione degli Uffici Responsabili della

pubblicazione.
Gestione dei flussi informativi

Il sistema organizzativo volto ad assicurare la trasparenza ai sensi del D.lgs. n. 33/2013 si basa sulla
responsabilizzazione dei singoli servizi dell’ente e dei relativi dirigenti, cui compete:

— I'elaborazione/trasmissione dei dati e delle informazioni;

— la pubblicazione dei dati e delle informazioni.
Al RPCT e assegnato un ruolo di regia, di coordinamento e di monitoraggio sull’effettiva pubblicazione, ma
esso non sostituisce gli uffici, come individuati nella richiamata tabella, nell’elaborazione, nella
trasmissione e nella pubblicazione dei dati.
Il RPCT svolge stabilmente un’attivita di controllo, assicurando, ai sensi dell’art. 43, c. 1 D. Lgs. n. 33/2013,
la completezza, la chiarezza e I'aggiornamento delle informazioni pubblicate. | dirigenti responsabili
garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini
stabiliti dalla legge.
| diversi servizi dell’ente provvedono alla pubblicazione dei dati di loro competenza sul sito web
istituzionale nella sezione Amministrazione Trasparente; dal 2020 Agenzia Piemonte Lavoro si avvale
inoltre, della suite di applicazioni Sicr@web (gruppo Maggioli spa) per la gestione informatizzata degli atti.
Il gestionale del gruppo Maggioli spa consente, tra I’altro, il caricamento ed il puntuale aggiornamento, da
parte dei funzionari istruttori che lo utilizzano, dei dati relativi agli affidamenti di beni e servizi realizzati

dall’Ente che transitano su tale piattaforma.

Monitoraggio sugli obblighi di pubblicazione

Il RPCT svolge, come previsto dall’art. 43 del D.lgs. n. 33/2013, anche per il tramite del servizio Privacy e
trasparenza, l'attivita di controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione, attraverso un
monitoraggio da realizzare nel periodo di vigenza del presente Piano su base periodica, che varia a seconda

della tipologia di dati mediante riscontro tra quanto trasmesso e pubblicato e quanto previsto nel PIAO.
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In prosecuzione dell’attivita iniziata nel 2024 anche nel 2025 l'ufficio del RPCT ha dato corso ad un
monitoraggio, semestrale dell'intera Amministrazione Trasparente di Agenzia Piemonte Lavoro,
relazionandosi con la Direzione ed il personale interessato.

In tale ambito si & provveduto al riordino della sezione “Personale”, in collaborazione con il servizio deputato
dell’ente, spostando le pubblicazioni relative alle EQ con deleghe dirigenziali dalla sezione “elevate
qualificazioni” alla sezione “Titolari di incarichi dirigenziali (dirigenti non generali)”.

Questa sezione, inoltre, insieme a quella Bandi di gara e contratti, & stata oggetto di attestazione da parte

del NdV di Agenzia Piemonte Lavoro, che ha valutato positivamente tutte quelle oggetto di verifica.

Riorganizzazione di altri contenuti

Nel corso del 2025 in collaborazione con il servizio “Flussi documentali ed Archivio”, si & provveduto a
popolare la sottosezione di Amministrazione Trasparente “Altri contenuti” — “Dati ulteriori” con i seguenti
documenti, redatti a cura del predetto Ufficio:

— Manuale di gestione documentale dell'Ente
— Manuale di conservazione.

Cio in quanto nella sottosezione di Amministrazione Trasparente “Dati ulteriori”, confluiscono, ai sensi degli
art. 7 bis, c. 3, D. Lgs. n. 33/2013 e art. 1, c. 9, lett. f), L. n. 190/2012, i dati che non sono riconducibili a
nessuna delle sottosezioni previste dall’Allegato al D. Lgs. n. 33/2013 e che tuttavia I’Amministrazione decide

di diffondere per darne conoscenza, in ragione delle proprie caratteristiche strutturali e funzionali.

Adeguamento sezioni di Amministrazione Trasparente ai nuovi schemi
Per favorire enti e amministrazioni nella gestione della sezione “Amministrazione Trasparente” dei portali

istituzionali, 'ANAC ha approvato, con delibera n. 495 del 25 settembre 2024, tre nuovi schemi di

pubblicazione relativi a:

— utilizzo delle risorse pubbliche;

— organizzazione delle pubbliche amministrazioni;

— controlli sull’organizzazione e sull’attivita dell’lamministrazione.
Considerato che le Amministrazioni avranno a disposizione un periodo transitorio di dodici mesi per
procedere all’aggiornamento delle relative sezioni in “Amministrazione Trasparente”, nel corso del 2025 il
RPCT ed il suo staff insieme al servizio Privacy e trasparenza hanno proceduto a diffondere i suddetti schemi
e a coordinare le attivita di adeguamento delle sezioni coinvolte.
Nell’ottica di agevolare i funzionari istruttori impegnati nelle pubblicazioni, si € provveduto alla realizzazione
di Fag in materia di trasparenza con brevi indicazioni a supporto dell’attivita, pubblicate nella Intranet di

Agenzia Piemonte Lavoro per darne conoscenza e ampia diffusione. Al momento le sezioni interessate sono
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state “Bandi di gara e contratti” e “Personale”; sono invece in lavorazione quella in materia di bandi di

concorso e quella relativa a sovvenzioni, contributi, sussidi e vantaggi economici.

3. Organizzazione e capitale umano

3.1 Struttura organizzativa

Agenzia Piemonte Lavoro opera ormai da diversi anni in un contesto caratterizzato da continue evoluzioni,
non solo dal punto di vista normativo ma anche organizzativo.

La struttura organizzativa ad oggi € articolata in settori, quali unita di primo livello, ed in servizi, quali unita
di secondo livello. | settori vanno intesi come strutture complesse, sia in ragione dell’elevato grado di
complessita delle attivita gestite (in termini di dimensione, strategicita, relazioni, competenze
comportamentali e tecnico-specialistiche richieste), sia in relazione all’esistenza di funzioni dirigenziali
all'interno della medesima organizzazione (direttore e dirigente). | settori rappresentano infatti le aree
organizzative sottoposte alla guida di una figura dirigenziale. | servizi rappresentano invece le singole unita,
composte da gruppi che operano su una tematica specifica, siano essi servizi di supporto all'intera
organizzazione (Gestione giuridica del personale, Benessere organizzativo, ecc.), siano essi afferenti alle
politiche del lavoro (Centri per I'impiego, Eures, Collocamento mirato, ecc.). Ogni servizio € coordinato da
una persona con incarico di Elevata Qualificazione. Si tratta di una posizione attribuita secondo quanto
indicato all’'interno del Regolamento per I’area delle posizioni organizzative, di durata triennale e conferita
tramite una procedura selettiva a cui possono partecipare dipendenti inquadrati in categoria D (area dei
funzionari e dell’elevata qualificazione secondo la classificazione fornita dal CCNL Funzioni locali 2019-2021)
con competenze professionali adeguate. Il servizio & composto, inoltre, da collaboratori appartenenti a
diverse aree (operatori, operatori esperti, istruttori, funzionari) e famiglie professionali.

In merito alla macrostruttura organizzativa, rappresentata graficamente nell’organigramma, si € disposta una

riorganizzazione approvata con Determina Direttoriale n. 230 del 9.4.2025 e vigente dal 1° luglio.
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Grafico 17: organigramma di Agenzia Piemonte Lavoro dal 1°luglio 2025, Centri per I'impiego

L’apice dell’organigramma & costituito dalla Direzione, da cui dipendono direttamente servizi strategici e
funzionali per tutto I'ente, come quelli deputati a gestire la comunicazione e i rapporti con i media,
I’organizzazione di eventi, il monitoraggio e le attivita di ricerca. Gli altri settori sono suddivisi per aree,
afferenti ad attivita gestite in ogni singolo servizio secondo le proprie materie di competenza: da servizi di
service come quelli dei settori Affari generali, Gestione delle risorse umane e finanziarie e Appalti, Patrimonio
e sicurezza, a servizi di supporto alle politiche attive del lavoro, nello specifico Coesione e inclusione,
Implementazione delle politiche attive del lavoro e coordinamento dei Centri per |'impiego e Servizi alle
imprese, che rappresentano il core business dell’ente.

Nel dettaglio si rappresentano di seguito i diversi settori, suddivisi per servizio, ed il numero di dipendenti
per ciascuna area. In totale al 31.12.2025 sono presenti 65 funzionari con incarico di Elevata Qualificazione:
34 responsabili per la sede e 31 per i Centri per I'impiego. Il numero medio dei dipendenti per ogni unita
organizzativa della sede & di 5, mentre per i Centri per 'impiego & di 23, un numero evidentemente rilevante
rispetto a quelli di sede, in ragione del fatto che il valore pubblico di Agenzia Piemonte Lavoro e
rappresentato soprattutto dalle attivita rivolte a cittadini e imprese. Dalle tabelle sottostanti & possibile,

inoltre, rilevare che il totale dei dipendenti & costituito in parte da personale di Regione Piemonte in regime
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di distacco funzionale presso I'ente (114 unita al 31.12.2025 al seguito di pensionamenti e passaggi in Agenzia

Piemonte Lavoro).

W APL

REGIONE
PIEMONTE

Grafico 18: suddivisione percentuale del personale tra Apl e Regione Piemonte

Dotazione organica al 31/12/2025

SETTORE Servizio Ente Totale o] OE | F FEQ DIR. DIRIG.
DIREZIONE 20 9 8 3 0
Comunicazione e rapporti con i media 6 4 1 1 0
APL 6 4 1 1 Q0
Eventi 4 1 2 1 0
APL 4 1 2 1 Q0
Monitoraggio, studi e ricerche 2 3 4 1 1]
APL 8 3 4 1 Q0
Staff di Direzione 2 1 1 1]
APL 2 1 1 0
AFFARI GENERALI 19 2 9 3 q 0 1
Dirigente Settore Affari Generali 1 0 1
REGIONE PIEMONTE 1 0 1
Anticorruzione e legale 3 1 1 1 1]
APL 3 1 1 1 0
Flussi documentali e Archivio 6 2 3 1 0
APL 6 2 3 1 0
Privacy e trasparenza 2 1 1 0
APL 2 1 1 4]
URP e accesso agli atti 7 4 2 1 1]
APL 5 2 2 1 0
REGIONE PIEMONTE 2 2 0
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SETTORE Servizio Ente Totale (] OE I F FEQ DIR. DIRIG.

GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE 48 24 16 8 0
Analisi fabbisogni e acquisizione dei talenti 3 2 1 0
APL 3 2 1 0
Benessere organizzativo e welfare aziendale 3 1 1 1 0
APL 3 1 1 1 0
Controllo di gestione e qualita 3 1 1 1 0
APL 3 1 1 1 0
DIR 1 1 0
APL 1 1 0
Gestione economica del Personale 4 2 1 1 0
APL 4 2 1 1 0
Gestione giuridica del personale 14 9 a4 1 0
APL 14 Q 4 1 0
Gestione risorse finanziarie 8 3 a4 1 0
APL 8 3 4 1 0
Programmazione strategica e valutazione delle 6 4 1 1 0
performance
APL 6 4 1 1 0
Sviluppo delle competenze e dei processi organizzativi 6 3 2 1 0
APL 5] 3 2 1 0
APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA 32 18 8 5 0 1
Dirigente APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA 1 0 1
APL 1 0 1
Coordinamento e supporto amministrativo 8 6 1 1 0
APL 8 (5] 1 1 0
Gestione contrattuale appalti 4 2 1 1 0
APL 4 2 1 1 0
ICT (information and ications technology) 12 7 4 1 0
APL 11 7 3 1 0
REGIONE PIEMONTE 1 1 0
Patrimonio, gestione servizi tecnici e sicurezza 5 2 2 1 0
APL 5 2 2 1 0
Supporto specialistico e operativo approvvigionamenti 2 1 1 0
APL 2 1 1 0
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SETTORE Servizio Ente Totale o) OE I F FEQ DIR. DIRIG.

IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI 748 4 42 419 245 38 0
CPI Acqui Terme 13 1 5 6 1 0
APL 11 4 6 1 0

REGIONE PIEMONTE 2 1 1 0

CPI Alba 23 1 12 8 1 0
APL 20 11 8 1 0

REGIONE PIEMONTE 3 1 2 0

CPI Alessandria 21 2 5 13 1 o
REGIONE PIEMONTE 1 1 0

APL 20 1 5 13 1 0

CPI Asti 36 4 24 7 1 0
APL 25 3 16 5 1 ]

REGIONE PIEMONTE 11 1 8 2 0

CPI Biella 26 15 10 1 0
APL 26 15 10 1 0

CPl Borgomanero 16 2 8 5 1 0
APL 15 1 8 5 1 0

REGIONE PIEMONTE 1 1 ]

CPI Borgosesia 11 2 3 5 1 1]
APL 11 2 3 5 1 0

CPI Casale Monferrato 15 1 8 5 1 1]
APL 14 8 5 1 0

REGIONE PIEMONTE 1 1 0

CPI Chieri 17 12 4 1 0
APL 14 2] 4 1 ]

REGIONE PIEMONTE 3 3 ]

CPI Chivasso 20 15 1 1 0
APL 19 14 4 1 0

REGIONE PIEMONTE 1 1 0

CPI Cirié 20 1 3 11 4 1 0
REGIONE PIEMONTE 3 1 2 0

APL 17 1 11 4 1 0

CPI Cuneo 28 3 13 11 1 ]
APL 13 8 9 1 0

REGIONE PIEMONTE 10 3 5 2 1]

CPI Cuorgné 15 1 11 2 1 0
APL 13 10 2 1 0

REGIONE PIEMONTE 2 1 1 0
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SETTORE Servizio Ente Totale | F FEQ DIR. DIRIG.
CPI Fossano 16 8 5 1 (1]
APL 12 7 4 1 0
REGIONE PIEMONTE a 1 1 0
CPI lvrea 20 14 3 1 0
APL 16 12 3 1 0
REGIONE PIEMONTE a 2 0
CPI Moncalieri 32 20 8 1 0
APL 26 16 8 1 0
REGIONE PIEMONTE 6 4 0
CPI Mondovi 11 1 7 1 0
APL 9 1 7 1 0
REGIONE PIEMONTE 2 0
CPI Novara 29 15 12 1 (1]
APL 29 15 12 1 0
CPI Novi Ligure 14 5 7 1 0
APL 10 3 5 1 0
REGIONE PIEMONTE 4 2 2 0
CPI Omegna 28 12 13 1 0
AFL 27 12 13 1 0
REGIONE PIEMONTE 1 0
CPI Orbassano 22 18 2 1 0
APL 20 16 2 1 0
REGIONE PIEMONTE 2 2 0
CPI Pinerolo 25 14 9 1 0
APL 18 10 7 1 0
REGIONE PIEMONTE 7 4 2 0
CPI Rivoli 27 17 8 1 0
APL 21 132 6 1 0
REGIONE PIEMONTE 6 4 2 0
CPI Saluzzo 15 9 3 1 0
APL 10 [ 3 1 0
REGIONE PIEMONTE 5 3 0
CPI Settimo Torinese 18 11 6 1 0
APL 16 9 6 1 0
REGIONE PIEMONTE 2 2 0
CPI Susa 20 13 5 1 0
AFL 15 ] 5 1 0
REGIONE PIEMONTE 5 4 0
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SETTORE Servizio Ente Totale 0 OE I F FEQ DIR. DIRIG.
CPI Torino Nord (via Bologna) 98 4 61 32 1 0
APL 89 1 55 32 1 a
REGIONE PIEMONTE g 3 6 o
CPI Torino Sud (Castelgomberto) 27 20 [ 1 1]
APL 20 14 5 1 a
REGIONE PIEMONTE 7 5 1 o
CPI Tortona 13 5 7 1 1]
APL 11 4 6 1 o
REGIONE PIEMONTE 9 1 1 0
CPI Venaria Reale 21 1 14 5 1 0
APL 17 11 5 1 a
REGIONE PIEMONTE 4 1 3 o
CPI Vercelli 20 1 6 12 1 U]
APL 20 1 6 12 1 a
Eures 5 2 2 1 o
APL 5 2 2 1 Q
Implementazione e valutazione PAL 4 3 1 0
APL 4 3 1 a
Implementazione SILP 7 5 1 1 1]
APL 7 5 1 1 Q
Integrazione servizi e coordinamento Cpi 2 1 1 0
APL 2 1 1 a
Orientamento e career counseling 6 1 1 1 1]
APL (3] 1 4 1 a
Promozione occupazione giovanile 5 3 1 1 0
APL 5 3 1 1 a
Supporto giuridico alle politiche 2 1 1 1]
APL 2 1 1 o]
SERVIZI ALLE IMPRESE 17 8 5] 3 o
Alte professionalitd e grandi reclutamenti 8 5 2 1 0
APL g 5 2 1 a
Incontro Domanda e Offerta 4 1 2 1 1]
APL 3 2 1 o]
REGIONE PIEMONTE 1 1 o
Tirocini ed apprendistato 5 2 2 1 1]
APL 5 2 2 1 0
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SETTORE Servizio Ente Totale 0 OE 1 F FEQ DIR. DIRIG.
COESIONE ED INCLUSIONE 26 1 11 10 4 ]
Collocamento mirato 13 1 7 4 1 0
APL 12 7 a 1 0
REGIONE PIEMONTE 1 1 0
Inclusione e lavaro 6 2 3 1 0
APL 5] 2 3 1 0
Progettazione innovativa e fundraising 1 1 0
AFL 1 1 0
Sviluppo reti, inclusione sociale e pari opportunita 6 2 3 1 0
APL [+ 2 3 1 0
Totale generale 910 4 45 498 296 65 0 2
Ente appartenenza Totale o OE I F Dirattore Dirigente
APL TEMPO INDET. 796 2 16 430 347 0 1
REGIONE PIEMONTE TEMPO INDET. 114 2 29 68 14 0 1
Totale 910 4 a5 498 361 (] 2

3.2 Organizzazione del lavoro a distanza

In data 29.10.2021, e stata approvata la disciplina del lavoro agile in Agenzia Piemonte Lavoro (DD n.
609/2021, successivamente modificata con DD 768 del 14.11.2022, DD 838 in data 28.11.2022 e DD 239 in
data 22.04.2024); sono pertanto stati attivati, a partire dal 1.11.2021, accordi di lavoro agile a tempo
determinato fino al 28.02.2022 per i dipendenti di Agenzia Piemonte Lavoro e distaccati regionali. Gli stessi
accordi sono stati prorogati fino al 30.06.2022 con determinazione n. 125 in data 25.02.2022, fino al
30.09.2022 con determinazione n. 444 in data 30.06.2022, fino al 28.02.2023 con determinazione 643 del
30.09.2022, fino al 31.12.2023 con determinazione n. 125 del 25.02.2023, fino al 31.03.2025 con
determinazione n. 927 in data 22.12.2023 e fino al 31.03.2027 con determinazione n. 170 del 17.03.2025.

Tenendo conto che I'organico complessivo del personale del comparto di Agenzia Piemonte Lavoro al
01.01.2026 & costituito da 908 unita di personale (674 donne e 234 uomini), nella tabella che segue sono
rappresentati, suddivisi per fascia di eta e per sesso, i 767 lavoratori, dipendenti Apl e distaccati regionali,

titolari di un accordo di lavoro agile valido fino al 31.03.2027:
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Titolari di accordo di smart working in scadenza al 31.03.2027

(dati estratti da Cliclavoro)

Under 30 29 8 37
30-39 177 60 237
40-49 143 34 177
50-59 186 54 240
Over 60 61 15 76
Totale complessivo 596 171 767

Tabella 8: accordi di smart working per sesso e fasce d’eta

200 186

140

177
143
Sesso ¥
BF
60 61
54 M
34
O l -
[ |

da30a39 dad40a49 da50a59 >=60

29
i
|
<30

Grafico 19: accordi di smart working per sesso e fasce d’eta

Il modello di lavoro agile adottato da Agenzia Piemonte Lavoro € ispirato alla massima flessibilita, finalizzata
ad un incremento di efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa e di competitivita del servizio reso
all’utenza. Non viene pertanto predeterminato un contingente numerico di dipendenti cui garantire I'accesso
al lavoro agile, consentendo alla quasi totalita di essi di fruire nella misura massima consentita della
flessibilita garantita da tale istituto, previa valutazione della possibilita di svolgimento delle attivita in
modalita di lavoro agile e tenuto conto delle esigenze organizzative e funzionali del Servizio.

Nell’lambito dell’organizzazione del lavoro agile in Agenzia Piemonte Lavoro, la verifica del rispetto delle
condizionalita & svolta per singola struttura organizzativa. Il contingente di personale al quale garantire il
lavoro agile ovvero il numero di giornate di lavoro agile da autorizzare, nel rispetto dei principi di rotazione
e di prevalenza del lavoro in presenza, sono condizionati all’assenza di lavoro arretrato ancora da smaltire

ovvero alla predisposizione di idoneo e documentabile piano di smaltimento, ed alla sussistenza di requisiti
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organizzativi e tecnologici atti a garantire, a livello di singolo Cpi, che non si verifichino pregiudizi o riduzione

dei servizi resi all’'utenza.

Dall’analisi dei dati relativi al monitoraggio sullo smart working effettuato nell’anno 2025 risulta che sono
state effettuate 34.962 giornate di lavoro agile da parte di 767 dipendenti, per una media annuale di 45

giornate pro capite e 5 giornate menisili.

Durante l'attivita svolta in modalita agile il lavoratore € impegnato al conseguimento degli obiettivi di
performance assegnati, mediante scheda individuale, nonché degli ulteriori obiettivi che potranno essere
assegnati in corso d’anno, ad integrazione di quelli iniziali. Egli & altresi impegnato alla rendicontazione dei

risultati conseguiti e delle attivita svolte, secondo modalita e criteri definiti dal dirigente.

Agenzia Piemonte Lavoro fornisce ai propri dipendenti la dotazione tecnologica idonea per lo svolgimento
della prestazione lavorativa in forma agile, costituita da notebook e telefono cellulare con connessione

internet. Le applicazioni dell’ente sono tutte raggiungibili da remoto utilizzando il pc assegnato in dotazione.

Prospettive e azioni per il 2026

La Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione n. 83 del 17.01.2024 ad oggetto “Lavoro agile”
chiarisce che il decreto ministeriale 4 febbraio 2022, recante “Individuazione delle patologie croniche con
scarso compenso clinico e con particolare connotazione di gravita, in presenza delle quali, fino al 28 febbraio
2022, la prestazione lavorativa € normalmente svolta in modalita agile.”, € ormai privo di efficacia. La vigenza
delle disposizioni ivi contenute era infatti strettamente connessa allo stato di emergenza pandemica, ritenuta
superata il 5 maggio 2023 dall’Organizzazione mondiale della sanita, con I'effetto di non reputarsi piu
necessario procedere aprioristicamente all’'individuazione di patologie che possano dar luogo, di per sé, alla
concessione del lavoro agile quale modalita “ordinaria” di svolgimento della prestazione lavorativa.

La direttiva, nell’evidenziare “la necessita di garantire, ai lavoratori che documentino gravi, urgenti e non
altrimenti conciliabili situazioni di salute, personali e familiari, di svolgere la prestazione lavorativa in
modalita agile, anche derogando al criterio della prevalenza dello svolgimento della prestazione lavorativa in
presenza”, non intende fare riferimento alla tutela della condizione di “fragilita” per come declinata nei
provvedimenti del periodo pandemico, bensi intende indicare ai dirigenti — e prima di costoro, ai vertici delle
relative amministrazioni — la necessita di individuare tutte quelle circostanze contingenti, temporanee e

connotate da un carattere di gravita ed urgenza che, nel rispetto delle esigenze organizzative delle
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amministrazioni e attraverso lo strumento dell’accordo individuale, rendono ammissibile il ricorso al lavoro
agile in maniera pil espansa rispetto al suo normale utilizzo.

In sostanza, cido che viene in primo luogo richiesto alle amministrazioni, € I'utilizzo del buon senso nella
concessione dell’istituto, valutando, caso per caso, quali tra le situazioni rappresentate e certificate da parte
dei lavoratori, possano dar luogo, tenuto conto delle esigenze organizzative degli uffici, allo svolgimento
temporaneo della prestazione in modalita agile, oltre i limiti della prevalenza della prestazione resa in

presenza e comunque sempre nell’ambito di un accordo individuale.

Tenuto conto della citata DFP n. 83 del 17.01.2024 nonché del Titolo VI del CCNL Funzioni Locali che disciplina
il lavoro a distanza, occupandosi al Capo | del lavoro agile, all’art. 63, comma 2, e al Capo |l, artt. 68 e segg.,
del lavoro da remoto, nel corso del 2026 I’Amministrazione intende rivedere la normativa interna per la
disciplina del lavoro a distanza nelle forme del lavoro agile e del lavoro da remoto, in coerenza con il piu

recente quadro normativo e contrattuale.
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3.3. Piano triennale dei fabbisogni di personale (PTFP)

Il Piano triennale dei fabbisogni di personale (PTFP) & lo strumento attraverso il quale ’Amministrazione
assicura le esigenze di funzionalita e di ottimizzazione delle risorse umane necessarie per il miglior
funzionamento dei servizi, compatibilmente con le disponibilita finanziarie e con i vincoli normativi alle
assunzioni di personale e di finanza pubblica.

La programmazione del fabbisogno di personale deve ispirarsi a criteri di efficienza, economicita, trasparenza
ed imparzialita, indispensabili per una corretta programmazione delle politiche di reclutamento e sviluppo
delle risorse umane.

Riferimenti normativi:

articolo 6 del D.Lgs. 165/2001 (PTFP - Piano triennale dei fabbisogni di personale) il Piano Triennale

indica le risorse finanziarie destinate all’attuazione del piano, nei limiti delle risorse quantificate sulla
base della spesa per il personale in servizio e di quelle connesse alle facolta assunzionali previste a
legislazione vigente;

- articolo 6 del D.L. 80/2021, convertito in legge 113/2021 (introduzione nell’ordinamento del PIAO —
Piano integrato di attivita e organizzazione);

- articolo 1, comma 1, lett. a) del D.P.R. 81/2022 (soppressione adempimenti correlati al PTFP e
assorbimento del medesimo nel PIAO);

- articolo 4, comma 1, lett. c) del DM n. 132/2022 (contenente gli Schemi attuativi del PIAO);

- articolo 1, comma 562, della legge 296/2006 (tetto di spesa di personale);

- linee guida in materia di programmazione dei fabbisogni di personale del Dipartimento per la
Funzione Pubblica, emanate in data 08/05/2018 e integrate in data 02/08/2022;

articolo 33 del D.Lgs 165/2001 (verifica delle eccedenze di personale).

Il Piano triennale dei fabbisogni del personale di Agenzia Piemonte Lavoro relativo al triennio 2026/2028 si
sviluppa in coerenza con la programmazione finanziaria e di bilancio e in armonia con gli obiettivi definiti nel
piano della performance, individuando le azioni da programmare in materia di personale verificandone la
compatibilita, anche dal punto di vista finanziario e dei vincoli di bilancio, rispetto ai limiti dettati dalla
normativa vigente in materia di capacita assunzionali, tenendo conto della specifica disciplina di settore in
ordine al rafforzamento degli organici previsto dal Piano straordinario di potenziamento dei Centri per

I'impiego.

3.3.1 Rappresentazione della consistenza di personale al 31.12.2025 ed al 01.01.2026
Aisensidell’art. 30 comma 1 della L.R. 24 novembre 2023 n.32 e s.m.i. “Organizzazione dell'Agenzia Piemonte

Lavoro e programmazione delle attivita”, Agenzia Piemonte Lavoro dispone di personale proprio e di
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dipendenti della Regione in distacco ai sensi dell’articolo 8, comma 2 della legge regionale 22.12.2008, n. 34
(Norme per la promozione dell’occupazione, della qualita, della sicurezza e regolarita del lavoro).

Il personale operante a tempo indeterminato in Agenzia Piemonte Lavoro fa riferimento, pertanto, ad Enti
diversi ed a differenti fonti di finanziamento, come dettagliate nelle tabelle che seguono in cui & evidenziata
la situazione dell’organico di Agenzia Piemonte Lavoro alla data del 31.12.2025 ed al 01.01.2026, tenendo
conto delle cessazioni intervenute e del passaggio in Apl mediante mobilita di 2 dipendenti regionali gia in

posizione di distacco che hanno esercitato la relativa opzione:

ORGANICO DEL PERSONALE ALLA DATA DEL 31.12.2025 E DEL 01.01.2026
SUDDIVISO PER FONTE DI FINANZIAMENTO
31.12.2025 01.01.2026
Personale nativo Apl (presente al 1.1.2018) 17 17
Personale Cpi finanziato con risorse Legge n. 205/2017 (di cui 1 dirigente) 266 267*
Personale assunto con risorse DM 74/2019 (Piano Potenziamento) 513 513
Totale personale Apl 796 797
dipendenti regionali in distacco (di cui 1 dirigente) 114 111
Totale organico in servizio 910 908
PERSONALE Apl IN SERVIZIO ALLA DATA DEL 31.12.2025 E DEL 01.01.2026
SUDDIVISO PER AREA DI INQUADRAMENTO
AREA NUMERO NUMERO DIPENDENTI
INQUADRAMENTO DIPENDENTI 01.01.2026
31.12.2025
AREA DIRIGENTI Dirigenti 1 1
Operatori 2 2
Operatori esperti 16 16
PERSONALE COMPARTO
Istruttori 430 431*
Funzionari EQ 347 347
TOTALE 796 797

* Cessazione di una unita di personale per pensionamento al 31.12.2025 ed assunzione dal 01.01.2026 di 2
unita di personale precedentemente dipendenti di Regione Piemonte in distacco presso Apl.
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PERSONALE REGIONALE DISTACCATO IN SERVIZIO ALLA DATA DEL 31.12.2025 E DEL 01.01.2026
SUDDIVISO PER AREA DI INQUADRAMENTO

AREA INQUADRAMENTO NUMERO NUMERO
DIPENDENTI DIPENDENTI
31.12.2025 01.01.2026

AREA DIRIGENTI Dirigenti 1 1
Operatori 2 2
Operatori esperti 29 28**
PERSONALE COMPARTO

Istruttori 68 66***

Funzionari EQ 14 14

TOTALE 114 111

** Cessazione di una unita di personale per pensionamento al 31.12.2025

*** Trasferimento di 2 unita di personale in Apl al 01.01.2026

3.3.2 Consistenza della dotazione organica di Agenzia Piemonte Lavoro e sua rideterminazione

La formulazione dell’art. 6 del D.L.gs 165/2001 s.m.i. ha introdotto un concetto di dotazione organica quale
strumento flessibile e modulabile sulla base delle esigenze rilevate dalla programmazione dei fabbisogni,
esprimibile in un valore finanziario di spesa potenziale massima non valicabile, soggetto ai limiti previsti dalla

normativa vigente.

La L.R. 24.11.2023 n.32 s.m.i. stabilisce che Agenzia Piemonte Lavoro adotti il PIAO di cui all’art.6 del DL
09.06.2021, n. 80, convertito con modificazioni dalla legge 06.08.2021, n. 113, ed assuma e gestisca il
personale dipendente nell'ambito del limite di spesa definito con cadenza pluriennale dalla Giunta regionale,
nel rispetto dei vigenti contratti collettivi.

La dotazione organica di Agenzia Piemonte Lavoro & stabilita con deliberazione della Giunta regionale, che
ne assicura la necessaria copertura finanziaria, anche per la quota relativa alla sostituzione del personale

distaccato cessato dai ruoli regionali.

La DGR 54-631/2024/XIl, ad oggetto “Agenzia Piemonte Lavoro. Definizione della dotazione organica per il
triennio 2024-2026, ai sensi dell’art. 30 della L.R. 32/2023 nonché ai sensi della L. 205/2017, L.145/2018,
della L. 26/2019 e del DM 74/2019”, ha stabilito che la programmazione triennale dei fabbisogni 2024-2026
di Agenzia Piemonte Lavoro sia attuata nel limite delle risorse stanziate annualmente sul bilancio regionale,

demandando alle Direzioni competenti I'adozione dei provvedimenti necessari per la riquantificazione della
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quota di trasferimento statale ex art. 1 - comma 794 L. 205/2017 da trasferire ad Agenzia Piemonte Lavoro
per le annualita 2025 — 2026 e per la quantificazione delle risorse regionali di cui alla DGR 62-7801 del
30.10.2018 da trasferire annualmente a copertura delle spese per il personale di Agenzia Piemonte Lavoro in
servizio sul relativo centro di costo e per il direttore di Agenzia Piemonte Lavoro.

La massima dotazione organica di Apl a regime é stata di conseguenza determinata con la DGR 54-
631/2024/XIl sopra citata sulla base della spesa potenziale complessiva prevista per il personale di Apl e delle

risorse finanziarie provenienti dalle fonti di finanziamento di seguito specificate:

Fonte di finanziamento Risorse
Risorse Regione Piemonte (DGR 62-7801 del 1.700.800,00 €
30.10.2018) Finanziamento spesa personale Apl in
servizio 01.01.2018 — (somma soggetta ai limiti art.
1 comma 557 quater L. 196/2006)
Trasferimenti statali - Partecipazione oneri di 19.315.068,49 €
funzionamento Cpi (personale tempo indet. Art 1 c.
794 L.205/2017)
Trasferimenti statali - Partecipazione oneri di 979.591,80 €
funzionamento Cpi (personale tempo det. Art. 1
comma 797 L.205/2017)
Risorse Regione Piemonte art. 11 L.R. 7/2018 3.614.632,00 €
(fondi per la retribuzione del personale regionale in
distacco proveniente dai Cpi (Art 1 c. 793

L.205/2017)

totale risorse trasferite 25.610.092,29 €
Piano di potenziamento DM 74/2019 28.707.247,73 €
Totale risorse destinate al finanziamento della 54.317.340,02 €

spesa del personale impiegato nei Servizi per
I'lmpiego del Piemonte

Sulla base delle risorse stanziate per I'anno 2025 sul proprio bilancio di previsione, in ragione dei
trasferimenti di risorse regionali e statali previsti per complessivi € 47.247.690,85, il PTFP 2025-2027 di
Agenzia Piemonte Lavoro aveva rimodulato la dotazione organica in 839 unita complessive, di cui 6 di

qualifica dirigenziale:

fonte di finanziamento finanziamento | Spesa potenziale per la DO | Posti Area
2025 in DO

400.000,00 2| Dirigenti

Risorse Regione Piemonte (spesa 1.700.800,00 €

personale Apl in servizio 01.01.2018) 1.300.800,00* 20 | Personale
comparto
16.839.643,12 € 779.643,12 4| Dirigenti
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Quota parte dei trasferimenti statali
(personale tempo indet. e det. - Art. 1 16.060.000,00 292 | Personale
c. 794 e 797 L.205/2017 comparto
totale risorse stanziate (Apl-Cpi) 18.540.443,12 €
Piano di potenziamento 28.707.247,73 € 28.655.000,00 521 | Personale
comparto
Totale risorse per il personale Apl
anno 2025 47.247.690,85 € 47.195.443,12 € 839

* "importo di € 1.300.800,00 comprendeva, oltre alle risorse per il trattamento economico di 20 unita di
personale presenti in servizio alla data del 01.01.2025, le risorse per il trattamento del Direttore dell’ente.
Per I'anno 2026 il quadro previsionale delle risorse finanziarie da trasferire ad Agenzia Piemonte Lavoro e
vincolate al trattamento economico del personale risulta modificato rispetto all’anno precedente, rendendo
necessaria una ridefinizione della dotazione organica.

Il decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali del 17.09.2025, recante la modifica dei criteri di
ripartizione delle risorse per le spese di personale destinate al Piano straordinario di potenziamento dei centri
per I'impiego e delle politiche attive del lavoro di cui al decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali
28.06.2019, n. 74, modificato dal decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali 22.05.2020, n. 59,
prevede che, a partire dall’anno 2025, la quota assegnata a Regione Piemonte per la spesa del personale sia
incrementata di € 590.814,41, per un totale annuo pari a € 29.298.062,14.

Nelle more della definizione del nuovo riparto per I'anno 2026 della quota di trasferimento statale ex art. 1 -
comma 794 L. 205/2017 che Regione Piemonte trasferira ad Agenzia Piemonte Lavoro, in ragione della
avvenuta cessazione di 25 unita di personale regionale distaccato nel corso degli anni 2023-2024-2025 e del
passaggio in Apl di 6 unita di personale regionale distaccato, di cui 2 alla data del 01.01.2026 e 4 alla data
del 01.01.2025, il PTFP 2026-2028 viene redatto confermando gli importi trasferiti a tale titolo per I'anno
2025, riservando ad una successiva modifica del PTFP la destinazione delle ulteriori risorse che si rendessero
disponibili in corso d’anno.

La spesa massima complessiva per il personale di Apl per 'anno 2026 & pertanto determinata come segue:

Apl — Spesa complessiva massima per il personale 2026
fonte di finanziamento finanziamento 2026
Quota parte dei trasferimenti statali (personale
tempo indet. e det. - Art. 1 c. 794 e 797 L.205/2017) 16.839.643,12 €
Piano di potenziamento Centri per I'lmpiego (DM
74/2019) 29.298.062,14 €
Totale risorse per il personale Apl anno 2026 46.137.705,26 €
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La rideterminazione della dotazione organica di Agenzia Piemonte Lavoro per I'anno 2026 prevede una
rimodulazione complessiva dei posti sulle fonti di finanziamento disponibili ed una revisione della dotazione
del personale di qualifica dirigenziale, considerato che la vigente macrostruttura di Agenzia Piemonte Lavoro,
approvata con determinazione direttoriale n. 230 in data 09.04.2025, prevede 6 posizioni dirigenziali, una
delle quali attualmente coperta da un dirigente regionale in posizione distacco.

Si ritiene opportuno procedere alle seguenti modifiche della dotazione organica precedentemente
approvata:

e soppressione di una posizione dirigenziale, portando la dotazione a 5 unita;

e imputazione di 4 posizioni dirigenziali alla fonte di finanziamento “Quota parte dei trasferimenti
statali (personale tempo indet. e det. - Art. 1 c. 794 e 797 L.205/2017)”;

e imputazione di 1 posizione dirigenziale alla fonte di finanziamento “Piano di potenziamento Centri
per I'lmpiego (DM 74/2019)”;

e imputazione di 17 posizioni lavorative riferite a personale del comparto (personale storico di Apl, in
servizio alla data del 01.01.2018) alla fonte di finanziamento “Quota parte dei trasferimenti statali
(personale tempo indet. e det. - Art. 1 ¢. 794 e 797 L.205/2017)";

e imputazione di 16 posti afferenti all’area degli istruttori, destinati all’assunzione dei vincitori del
concorso interamente riservato a persone con disabilita attualmente in corso di svolgimento, alla
fonte di finanziamento “Piano di potenziamento Centri per I'lmpiego (DM 74/2019)”.

Si da atto, di conseguenza, che la dotazione organica, corrispondente al finanziamento di €

46.137.705,26, e declinata in complessivi 820 posti, di cui 5 di qualifica dirigenziale e 2 relativi alla spesa

complessiva da imputare alle capacita assunzionali per le progressioni tra le aree effettuate:

Rideterminazione dotazione organica di Agenzia Piemonte Lavoro — anno 2026

fonte di finanziamento finanziamento Spesa Posti Area
2026 potenziale per DO
laDO
800.000,00 4 Dirigenti
Personale comparto —
1.003.000,00 17 Apl originari

Quota parte dei

trasferimenti statali PersonaiI: gg:ciz?;t;
le t indet. 16.839.643,12
(personale tempo indet. e ‘ 14.630.000,00 266 01.01.2026

det. - Art. 1 c. 794 e 797

L.205/2017 Personale del

comparto — posto
disponibile per nuove
55.000,00 1 assunzioni
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Personale comparto
in servizio al
28.215.000,00 513 01.01.2026
Piano di potenziamento Assunzione 16
Centri per I'lmpiego (DM 29.298.062,14 istruttori in esito a
74/2019) concorso in fase di
880.000,00 16 svolgimento
200.000,00 1 Dirigenti
Personale comparto —
costo progressioni tra
110.000,00 2 le aree
Trattamento
economico del
200.000,00 Direttore Apl
Totale 46.137.705,26 46.093.000 820

Ai fini della quantificazione della spesa potenziale del personale sono stati valorizzati sia i posti di 4 funzionari
attualmente in aspettativa non retribuita sia i posti a tempo pieno per il personale che ha trasformato il
proprio rapporto di lavoro a tempo parziale. Il costo medio unitario per le unita di personale originarie di Apl
(personale gia presente in servizio presso Agenzia Piemonte Lavoro alla data del 01.01.2018) & determinato
convenzionalmente in € 59.000,00 mentre per tutto il restante personale del comparto si applica il costo
medio unitario di € 55.000,00, definito nel Piano Regionale di Potenziamento dei Centri per I'lmpiego 2019-
2021, approvato da Regione Piemonte con DGR 25.09.2020, n. 41-2021 e aggiornato con la D.G.R. n. 20-7838
del 04.12.2023.

3.3.3 Programmazione strategica delle risorse umane
a) Capacita assunzionale calcolata sulla base dei vigenti vincoli di spesa
Per Agenzia Piemonte Lavoro, ente strumentale di Regione Piemonte, I'indicatore di spesa potenziale
massima per il personale & costituito dal limite dalla media della spesa di personale sostenuta nel triennio
2011/2013 (art. 1, comma 557 quater della L. 296/2006).
Tale criterio di contenimento della spesa di personale deve tuttavia contemperarsi con quello desumibile
dall’entita dei trasferimenti statali a copertura del costo del personale dei Centri per I'impiego di cui all’art.
1, comma 794 della legge 205/2007 e con quello risultante dal complesso normativo di cui alla L. 145/2018,
al DL 4/2019 ed ai DM 74/2019 e 59/2020 che autorizzano assunzioni di personale entro limiti quantitativi e
finanziari complessivamente definiti:

e |'art. 1, comma 793, della Legge n. 205/2017 prevede che Le regioni, le agenzie o gli enti regionali

costituiti per la gestione dei servizi per I'impiego calcolino la propria spesa di personale al netto del
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finanziamento di cui al comma 794”;

e |a Legge n. 145/2018 prevede che le assunzioni autorizzate da tale norma non rilevino in relazione
alle capacita assunzionali di cui all'articolo 3, commi 5 e segg. del D.L. n. 90/2014, convertito, con
modificazioni, dalla legge n. 114/2014, ovvero ai limiti previsti dai commi 557 e segg. dell'art.1
della legge n. 296/2006”.

Per Agenzia Piemonte Lavoro sussistono pertanto distinti regimi assunzionali e limiti di spesa per le assunzioni

di personale, nell’alveo dei limiti di spesa complessiva per la dotazione organica stabiliti nel tempo da Regione

Piemonte.

a.1) Verifica del rispetto del tetto alla spesa di personale
La previsione di spesa di personale per I'anno 2026, derivante dalla presente programmazione dei

fabbisogni, € compatibile con il rispetto dei limiti di spesa come sopra individuati.

a.2) Verifica del rispetto del tetto alla spesa per lavoro flessibile

La D.G.R. n. 62 — 7801 del 30 ottobre 2018 ha fissato in € 153.900,96 il limite su base annua di spesa per
lavoro flessibile di Apl ai fini del rispetto dell’art. 9 - comma 28 - del D.L. 78/2010, convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010 n. 122, dando atto che tale importo potra aumentare

proporzionalmente al personale regionale cessato e successivamente sostituito da Apl.

La presente pianificazione non prevede per I'lanno 2026 la stipula di contratti di lavoro flessibile.

a.3) Verifica dell’assenza di eccedenze di personale
Dato atto che I'ente ha effettuato, con esito negativo, la ricognizione delle eventuali condizioni di eccedenza

per ragioni finanziarie e funzionali ovvero di soprannumerarieta di personale, ai sensi dell’art. 33, comma 2,

del D.Lgs.165/2001.

a.4) Verifica del rispetto delle altre norme rilevanti ai fini della possibilita di assumere
Atteso che:
— ai sensi dell’art. 9, comma 1-quinquies, del D.L. 113/2016, convertito in legge 160/2016, I'ente ha
rispettato i termini per I'approvazione di bilanci di previsione, rendiconti, bilancio consolidato ed ha
inviato i relativi dati alla Banca Dati delle Amministrazioni Pubbliche entro trenta giorni dal termine

previsto per I'approvazione;
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personale.

b) Stima del trend delle cessazioni:

comma 3-bis, del D.L. 29/11/2008, n. 185, convertito in L. 28/1/2009, n. 2;
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I’ente alla data odierna ottempera all’obbligo di certificazione dei crediti di cui all’art. 27, comma 9,

lett. c), del D.L. 26/4/2014, n. 66 convertito nella legge 23/6/2014, n. 89 di integrazione dell’art. 9,

I’ente non si trova in condizioni strutturalmente deficitarie, ai sensi dell’art. 243 del d.lgs. 18/8/2000,

n. 267, pertanto non e soggetto ai controlli centrali sulle dotazioni organiche e sulle assunzioni di

Il riepilogo delle cessazioni dal servizio di personale dipendente di Apl o distaccato regionale previste per

I’anno 2026 € esposto nelle seguenti tabelle:

CESSAZIONI PREVISTE ANNO 2026 — DIPENDENTI DI Apl
Area Data Causa Fonte di
cessazione cessazione finanziamento
Cpi (trasf. Stat. art. 1
c.794e797 L.
1 Funzionari | 20/01/2026 Dimissioni 205/2017)
Cpi (trasf. Stat. art. 1
c.794e797 L. 205/
2 Funzionari | 28/02/2026 | Pensionamento 2017
Dimissioni Piano di
(Conservaz. potenziamento Centri
posto fino al per I'lmpiego (DM
3 Istruttori | 15/03/2026 | 15/09/2026) 74/2019)
Cpi (trasf. Stat. art. 1
Operatori c.794e797 L. 205/
4 esperti 30/06/2026 | Pensionamento 2017

CESSAZIONI PREVISTE ANNO 2026 — PERSONALE REGIONALE DISTACCATO
Area Data cessazione Causa cessazione

1 Funzionari 01/04/2026 Pensionamento
Istruttori 04/05/2026 Pensionamento
Operatori Pensionamento

3 esperti 01/06/2026

4 Funzionari 01/07/2026 Pensionamento
Operatori Pensionamento

5 Esperti 01/07/2026

6 Istruttori 01/08/2026 Pensionamento

7 Funzionari 01/10/2026 Pensionamento
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c) Stima dell’evoluzione dei fabbisogni:

In considerazione della rideterminazione della dotazione organica di Agenzia Piemonte Lavoro come pil
sopra delineata e della conseguente allocazione delle relative risorse finanziarie, la pianificazione 2026-2028
prevede prioritariamente il completamento della dotazione organica di qualifica dirigenziale, pianificando la
copertura dei 4 posti vacanti mediante concorso pubblico; si conferma inoltre I'assunzione, prevista dalla
precedente pianificazione per I'anno 2025, di 16 assistenti amministrativi, in esito al concorso pubblico in
fase di svolgimento.

In considerazione delle residue facolta assunzionali (un posto) e della cessazione dal servizio di 3 unita di
personale prevista per il 1° semestre 2026, si ritiene di confermare la pianificazione, prevista dal PTFP
2025/2027, di 4 assunzioni (2 nell’Area degli istruttori e 2 nell’Area dei Funzionari) da imputarsi alla “Quota
parte dei trasferimenti statali personale tempo indet. e det. - Art. 1 c. 794 e 797 L.205/2017” per far fronte
ad esigenze specifiche ed urgenti di alcuni Cpi mediante procedimenti di mobilita volontaria, fermo restando,

in caso di esito infruttuoso degli stessi, il ricorso allo scorrimento di graduatorie concorsuali di altri enti.

Stato di attuazione della precedente programmazione

Le azioni programmate per I’'anno 2025 dal PTFP 2025-2027 sono state realizzate come da tabella seguente:

Categoria - Profilo | Modalita di assunzione 2025 2025 2025
Assunzioni Assunzioni a | Assunzioni
a valere valere su Cpi | effettuate
sup, | lauota rast.
74/2019 statall - Art.
1c.79% e
797
L.205/2017)
Dirigente Concorso pubblico 0 0 0
Area Funzionari Concorso 0 3 3
(cat. D) - pubblico/scorrimento
Specialista graduatorie altri enti
Amministrativo
Area Funzionari Scorrimento 9 3 12 *
(cat. D) — graduatoria concorso
Specialista
Politiche del
lavoro
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Area Istruttori (Cat. Concorso pubblico/ 0 4 0
C) - Assistente scorrimento graduatorie
Amministrativo altri enti
Area Istruttori (Cat. Concorso pubblico 0 16 0
C) - Assistente riservato disabili art. L
Amministrativo 68/1999
Area Istruttori (Cat. | Scorrimento graduatoria 14 6 20
C) — Tecnico concorso

Servizi Impiego

Area Istruttori (Cat. Mobilita esterna 0 0 0
C) - Assistente
Amministrativo

Area Funzionari Mobilita esterna 0 0 0
(Cat. D)
Specialista
Amministrativo

totale 23 32 35

* Come previsto nel PTFP 2025-2027, in considerazione della presenza tra gli idonei delle graduatorie provinciali del
concorso per il profilo di Specialista Politiche del lavoro di dipendenti gia in servizio a tempo indeterminato in Agenzia
Piemonte Lavoro nell’area degli istruttori e tenuto conto che il costo standard applicato per singola unita di personale
€ pari a € 55.000,00 indipendentemente dalla relativa area di inquadramento, sono state considerate neutre sotto il
profilo finanziario le assunzioni riguardanti personale gia in servizio a tempo indeterminato in Apl, dando pertanto luogo
ad ulteriori scorrimenti delle graduatorie, allo scopo di conseguire I'effettivo potenziamento dell’organico dei Cpi.

I nuovi contratti di lavoro stipulati nel profilo di Specialista Politiche del Lavoro hanno di conseguenza riguardato
complessivamente 21 unita di personale, di cui 9 gia dipendenti di Agenzia Piemonte Lavoro e 12 provenienti
dall’esterno.

Dalla tabella sopra riportata risulta che sono state effettuate 35 delle 55 assunzioni previste per 'anno 2025:
lo scostamento rispetto al numero programmato e dovuto alla mancata assunzione nel corso dell’anno di 20
unita di personale con profilo di assistente amministrativo, di cui 16 in esito al concorso pubblico interamente
riservato a persone con disabilita il cui bando, approvato con determinazione dirigenziale n. 744 del
07.11.2025, é stato pubblicato sul Portale del Reclutamento InPA in data 07.11.2025 con scadenza per la
presentazione delle domande al 09.12.2025. Il procedimento per la copertura di 4 posti di assistente
amministrativo mediante scorrimento della graduatoria del concorso pubblico n. 3/2023 approvata dalla

Citta Metropolitana di Torino & stato interrotto, non dando luogo alla stipula della relativa convenzione.

La pianificazione 2025-2027 prevedeva inoltre, per I'anno 2025, I'indizione di procedure comparative interne

per la progressione tra le aree, sia con modalita ordinaria, secondo la disciplina di cui all’art. 15 del CCNL
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16.11.2022 (4 posti per il passaggio dall’area degli istruttori a quella dei funzionari), sia con procedura
“speciale”, con una parziale deroga al possesso dei titoli di studio richiesti per I'accesso dall’esterno, secondo
la disciplina di cui all’art. 13, commi 6, 7, 8 del CCNL Funzioni Locali del 16.11.2022 (2 posti per il passaggio
dall’area degli istruttori a quella dei funzionari). Non essendosi proceduto all’indizione dei relativi avvisi entro
il 31.12.2025, risulta scaduto il termine previsto dal sopra citato art. 13 del CCNL per I'attivazione di

procedure “speciali”, con deroga al possesso dei titoli di studio.

Programmazione per I’anno 2026
Con il presente PTFP vengono pianificate per I'anno 2026 assunzioni per complessivi 24 posti, di cui 23 gia
previsti dal PTFP 2025/2027, adottato nell’Ambito del PIAO con determinazione direttoriale n. 59 in data
05.02.2025, modificata con successiva determinazione direttoriale n. 524 in data 14.07.2025:
e 16 posti di assistente amministrativo — area istruttori — in esito a concorso pubblico interamente
riservato ai disabili ex art. 7 comma 2 legge 68/1999 s.m.i. indetto in data 07.11.2025;
e 4 posti di qualifica dirigenziale (3 gia previsti dalla precedente pianificazione 2025/2027) in esito a
procedura concorsuale pubblica;
e 2 posti —area istruttori — mediante procedimento di mobilita esterna o scorrimento di graduatorie
concorsuali di altri enti;
e 2 posti— area funzionari - mediante procedimento di mobilita esterna o scorrimento di graduatorie

concorsuali di altri enti

Non vengono confermati dalla presente pianificazione i seguenti procedimenti, previsti dal PTFP 2025-2027:
- scorrimento di graduatorie concorsuali di altri enti per assunzione di 4 unita di personale nel profilo di
assistente amministrativo — area istruttori;

- procedure comparative interne per la progressione tra le aree con modalita ordinaria, secondo la disciplina
di cuiall’art. 15 del CCNL 16.11.2022 (4 posti per il passaggio dall’area degli istruttori a quella dei funzionari).
La destinazione di ulteriori risorse che si rendessero disponibili in corso d’anno sara oggetto di un eventuale

aggiornamento del PTFP.

Il Piano complessivo delle assunzioni 2026-2028 viene riportato nella tabella che segue:
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Area / Profilo Modalita di 2026 2026 2027 2027 2028 2028
assunzione Assunzio | Assunzioni | Assunzioni | Assunzio | Assunzio | Assunzio
ni a a valere su a valere ni a ni a ni a
valere (t?pl —fq:to'ia SuD.M. valere valere valere
su D.M. rast'l a1 74/2019 | suD.M. | suD.M. | suD.M.
74/2019 | @™ C 74/2019 | 74/2019 | 74/2019
794 e 797
L.205/2017
Dirigente Concorso 1 3 0 0 0 0
pubblico
Area Istruttori Concorso 16 0 0 0 0 0
(Assistente pubblico
Amministrativo) riservato
disabili art.
L 68/1999
Area Istruttori Mobilita 0 2 0 0 0 0
esterna/
scorrimento
graduatorie
Area Funzionari Mobilita 0 2 0 0 0 0
esterna/
scorrimento
graduatorie
totale 17 7 0 0 0 0

Certificazione dei Revisori dei conti:

Dato atto che la presente Sezione di programmazione dei fabbisogni di personale & stata sottoposta al

Collegio dei Revisori dei conti per I'accertamento della conformita al rispetto del principio di contenimento

della spesa di personale imposto dalla normativa vigente, nonché per I'asseverazione del rispetto pluriennale

degli equilibri di bilancio ex art. 33, comma 2, del DL 34/2019 convertito in legge 58/2019, ottenendone

parere positivo con Verbale n. 2 del 23.01.2026.

3.4 Formazione del personale

La formazione come leva strategica per il valore pubblico

Sviluppare le competenze delle risorse coinvolte nell’erogazione dei livelli essenziali delle prestazioni offerti

dai Centri per I'impiego ha rappresentato per Agenzia Piemonte Lavoro uno degli asset per offrire a cittadini
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e imprese servizi di politica attiva del lavoro adeguati ai fabbisogni e alle sfide promosse dalle misure per

I'occupazione.

La presenza all'interno dei Centri per I'impiego di personale qualificato e preparato a leggere il contesto
territoriale di appartenenza, progettare reti di collaborazione con i principali stakeholder, personalizzare
azioni orientative per target o bisogni, offrire percorsi di assesment di selezione di orientamento o interventi
consulenziali in merito alle misure a supporto dell’inserimento lavorativo quali i tirocini o il contratto di
apprendistato consegue al forte investimento di risorse economiche e umane profuse negli ultimi cinque
anni. Il risultato, conseguito attraverso I'analisi iniziale dei fabbisogni e I'elaborazione articolata di un piano
formativo, & frutto del lavoro condiviso fra servizi interni, della collaborazione con le Universita e realta

imprenditoriali nel campo della formazione prestigiose e innovative.

Progettare interventi di formazione continua all'interno di un’organizzazione, pubblica o privata che sia,
richiede come pre-condizione che gli obiettivi siano declinati verso un miglioramento dei comportamenti

organizzativi attesi dall'ambiente e del mercato al cui interno opera.

Il D.Igs. 30 marzo 2001 n. 165 individua all'art. 7 la necessita di "cura" del capitale umano da parte delle
pubbliche amministrazioni attraverso la progettazione e realizzazione di programmi formativi. Inoltre, la
crescita delle competenze professionali trova un forte collegamento con il riconoscimento del merito e con
le finalita dichiarate dalle disposizioni in materia di ottimizzazione della valutazione delle performance nel

lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni.

Di recente, le competenze trasversali sono divenute oggetto di attenzione anche all'interno delle linee di
indirizzo per il reclutamento del personale, mentre il Decreto 28 giugno 2023 del Ministro della Pubblica
Amministrazione ha fornito un importante inquadramento metodologico grazie all'elaborazione di un
framework delle competenze trasversali del personale non dirigenziale. Infine, la Direttiva del Ministro per
la Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025 offre un rilevante contributo alla definizione delle aree di
intervento della formazione per le organizzazioni pubbliche e all’individuazione di uno standard minimo nella

durata della formazione.

La visione di Agenzia Piemonte Lavoro sulla formazione

In linea con il Titolo IV del CCNL Funzioni locali 16 novembre 2022 (articoli da 54 a 56), Agenzia Piemonte
Lavoro ha declinato all'interno dei documenti programmatici la propria visione in tema di sviluppo e
rafforzamento del personale: "un capitale umano di qualita fa la differenza soprattutto nelle organizzazioni
complesse ad alta intensita intellettuale, che producono servizi, quali sono le pubbliche amministrazioni;

proprio in quanto organizzazioni non vocate al manufacturing e al profitto, ma all'erogazione di servizi
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pubblici, le pubbliche amministrazioni necessitano pitu che mai di risorse umane competenti e qualificate,

con caratteristiche professionali adeguate e in linea con la mission dell'ente".

Per portare il sistema dei servizi pubblici per I'impiego a superiori livelli di efficienza, qualita ed innovazione
e per rispondere efficacemente agli stakeholder, diventa strategica la creazione di spazi formativi non
tradizionali, che costituiscano la cerniera fra saperi, rappresentati dalle conoscenze e dagli apprendimenti,
contesto di appartenenza e pratiche organizzative: nessun tipo di investimento sara in grado di produrre
cambiamenti strutturali a meno che non sia integrato da una strategia coerente di sviluppo del capitale

umano volta alla crescita, al benessere, all'innovazione.

Agenzia Piemonte Lavoro si configura come una learning organization capace di offrire occasioni al proprio
personale per ampliare e rinnovare con continuita il patrimonio di competenze ed esperienze, assumendo la

formazione come risorsa per generare valore, innovazione e miglioramento dei processi produttivi.

Il quadro normativo di riferimento
Le attivita formative tengono conto delle numerose disposizioni normative emanate per favorire la

predisposizione di piani mirati allo sviluppo delle risorse umane:

il D.lgs. 165/2001, art.1, comma 1, lettera c), che prevede la "migliore utilizzazione delle risorse
umane nelle Pubbliche Amministrazioni, curando la formazione e lo sviluppo professionale dei

dipendenti";

— gli artt. da 54 a 56 del CCNL 16.11.2022, che stabiliscono i principi generali e le finalita della

formazione;

— la legge 190/2012 in materia di prevenzione della corruzione, che prevede I'obbligo di formazione

dei dipendenti destinati ad operare in settori particolarmente esposti;

— il D.P.R. 62/2013 (Codice di comportamento), che prevede attivita formative in materia di

trasparenza e integrita;

— il GDPR (Regolamento UE 2016/679), che prevede formazione per tutte le figure coinvolte nel

trattamento dei dati;

— il Codice dell'Amministrazione Digitale (D.lgs. 82/2005), che prevede formazione sulle tecnologie

dell'informazione e della comunicazione;
— il D.lgs. 81/2008 in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

— la Direttiva 24 marzo 2023 del Ministro della PA sulla pianificazione della formazione funzionale alle

transizioni digitale, ecologica e amministrativa;
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il Decreto 28 giugno 2023 del Ministro della PA, di approvazione del modello delle competenze

trasversali;

la Direttiva 14 gennaio 2025 "Valorizzazione delle persone e produzione di valore pubblico attraverso
la formazione" che identifica cinque principali aree di competenza per la formazione (leadership e

soft skills; principi e valori; transizione amministrativa; transizione digitale; transizione ecologica).

Principi generali e strategici per lo sviluppo delle competenze

Il piano formativo di Agenzia Piemonte Lavoro prevede quali principi generali per la sua realizzazione

impostata ai criteri di efficacia ed efficienza:

la centralita dell'analisi dei fabbisogni formativi, declinati in fabbisogni strategico-organizzativi,
fabbisogni di sviluppo professionale direttamente collegati alle attivita svolte in relazione a profili e

ruoli, fabbisogni individuali di crescita e aggiornamento;

il diritto-dovere per ciascun dipendente di accedere alle informazioni relative ai percorsi formativi
presenti a catalogo (le competenze sviluppate, gli argomenti, le modalita didattica, i tempi di
erogazione, le modalita di valutazione, le modalita di attestazione dei risultati raggiunti) finalizzate

al mantenimento e allo sviluppo delle competenze professionali;

I'individuazione di aree tematiche prioritarie dal punto di vista organizzativo: transizione digitale,
transizione ecologica, semplificazione amministrativa, competenze trasversali, etica pubblica e

prevenzione della corruzione;

I’elaborazione di Piano formativo individuale (PFI) quale strumento di agency e di valorizzazione delle
iniziative di autoformazione, basato su principi di equilibrio, sostenibilita ed equita di accesso alle

opportunita di sviluppo;

utilizzo di metodologie innovative e approcci partecipativi e interattivi, orientati alla soluzione di

problemi concreti attraverso modalita peer to peer e valorizzazione dell’esperienza;

sistema articolato di valutazione dell’efficacia (gradimento, apprendimento, impatto organizzativo)

per garantire il miglioramento continuo dell’offerta formativa;

accessibilita agli strumenti plurime modalita formative, flessibilita oraria, bisogni specifici di

apprendimento, conciliazione vita lavoro, inclusione territoriale;

equita di genere e generazionale.
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Le risorse umane, economiche e tecnologiche per lo sviluppo delle competenze

| percorsi appartenenti al Piano formativo di Agenzia Piemonte Lavoro sono progettati dal servizio
competente per mandato e dai servizi owner di materia sulla base di fabbisogni formativi emersi in fase di
rilevazione, promossi dalla dirigenza o dalle risorse con incarichi di elevata qualificazione. Il servizio a cui
compete il presidio e il coordinamento delle proposte formative garantisce un approccio multidisciplinare

alla progettazione (formativa, di processo, strumentale e digitale) grazie alle professionalita presenti.

Per la micro-progettazione e I’erogazione della formazione, Apl si avvale sia di personale interno specializzato
nelle aree di dominio sia di consulenti selezionati tramite I'utilizzo delle procedure previste dalla disciplina
dei contratti pubblici e che si caratterizzino per un approccio metodologico innovativo, stimolante, orientato
al miglioramento.

Contribuiscono alla progettazione e realizzazione degli interventi formativi:

Esperti di materia | sono operatori specialisti in un dominio del sapere
amministrativo, delle politiche attive del lavoro e
della loro valutazione che collaborano attivamente
nella progettazione degli interventi formativi con il
servizio competente. In particolare, gli esperti di
materia individuano i contenuti appropriati ai
fabbisogni formativi emersi o previsti come
obbligatori da disposizioni di legge, progettano e
validano materiali didattici ed esercitazioni,
veicolano la conoscenza di modelli di lavoro
innovativi.

Gli esperti di materia sono coordinati dal servizio
RISORSE INTERNE Sviluppo delle competenze e dei processi
organizzativi

Mentor Accompagnano colleghi neo assunti o provenienti da
altri enti/servizi a seguito di procedure di mobilita
interna/esterna con interventi di affiancamento e
supervisione.

Comunita di gruppi di lavoro che condividono esperienze e
pratica soluzioni operative, contribuendo allo sviluppo
collettivo delle competenze attraverso lo scambio
reciproco e la riflessivita sui processi di lavoro.
Contribuiscono al miglioramento dei processi
organizzativi, innovano servizi, innovano strumenti
tratti dalle buone pratiche interne

Docenti ed Liberi professionisti o risorse di realta di

esperti consulenza/formazione, sono individuati sulla base
RISORSE ESTERNE dell’alta professionalita e di competenze specifiche

Sviluppo Lavoro Consulenza e assistenza tecnica per lo sviluppo

Italia progettazione ed erogazione di formazione
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dedicata ai tecnici e agli specialisti delle politiche
attive del lavoro

SNA, FORMEZ PA, | Enti formativi accreditati
Universita

Per il conseguimento dei principi generali e degli obiettivi definiti, il Piano formativo si avvale di dispositivi e

strumenti:

- Apl Academy - Piattaforma LMS (learning Management System) su sistema Moodle per
presentazione corsi (Catalogo corsi), newsletter e novita, raccolta suggerimenti e proposte
formative, gestione corsi, iscrizioni, tracciamento, repository documentale; linee guida per la
validazione delle attivita svolte in autoformazione;

- sistema di videoconferenza professionale Microsoft Teams con funzioni di interazione tra i
partecipanti;

- app per fruizione da dispositivi mobili;

- Digital Badge: riconoscimento block chain e interoperabile dei saperi e delle competenze
acquisite a seguito della partecipazione agli interventi formativi progettati da Agenzia Piemonte

Lavoro.
La programmazione formativa 2026-2028
Obiettivi attesi
Per il periodo 2026-2028 vengono confermati come obiettivi:

1. Rafforzare

- il valore identitario e di appartenenza organizzativa;

- le competenze necessarie per lo svolgimento dei processi di lavoro richiesti dalla funzione
ricoperta, sviluppando una piena consapevolezza del ruolo svolto;

- le competenze tecniche per la gestione delle attivita di service e per I'erogazione dei servizi di
politica attiva del lavoro (LEP);

- le soft skills.

2. Favorire lo scambio intergenerazionale e la crescita professionale attraverso la costruzione di

comunita di pratica;

3. Presidiare la conoscenza e consapevolezza dei criteri che contraddistinguono I'esercizio dell'attivita

amministrativa secondo i principi della L. 241/1990;
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4. Innovare i processi amministrativi e i servizi erogati attraverso |'uso consapevole e critico degli

strumenti di intelligenza artificiale.

Piano formativo 2026-2028 e la sperimentazione di un tema mainstream

L'intelligenza artificiale rappresenta per il 2026-2028 I'argomento mainstream della formazione di Agenzia
Piemonte Lavoro in quanto costituisce il principale fattore abilitante della trasformazione digitale della
pubblica amministrazione italiana ed europea, con impatti trasversali su processi, competenze e modalita di
erogazione dei servizi pubblici. La strategia italiana per 'intelligenza artificiale posiziona la PA come attore
centrale della transizione verso un’economia e una societa basata sull’lA, identificando specifiche priorita:
per la modernizzazione della pubblica amministrazione, per lo sviluppo delle competenze, I'approccio human

centric, trustworthy e human in the loop dell’utilizzo dell’lA da parte dei dipendenti pubblici.

Il dibattito scientifico maturato intorno all’lA ne evidenzia la specificita trasversale rispetto alle competenze
tecniche in ambito ICT: impatta tutti i servizi, riguarda tutti i livelli, coinvolge tutte le dimensioni. Inoltre, si
presume un effetto moltiplicatore nella realizzazione di percorsi formativi dedicati all’lA: migliora la capacita
di utilizzo degli strumenti digitali, sviluppa pensiero critico e analitico, stimola innovazione e creativita

organizzativa, crea linguaggio comune cross funzionale, accompagna I'organizzazione ai cambiamenti futuri.

La proposta formativa, in linea con quanto suggerito dal Piano triennale per I'informatica nella PA, si

articolera in percorsi formativi differenziati per livello di competenza e profili.

Tale articolazione consentira - secondo un approccio per competenze e di mappatura del capitale umano e

del portfolio di conoscenze, capacita e comportamenti applicati a specifici contesti.

Programmazione e organizzazione dei percorsi formativi 2026-2026

La predisposizione del Piano formativo per il periodo 2026-2028 prevede un aggiornamento dei fabbisogni
formativi attraverso una ricognizione da realizzarsi nei primi mesi dell’anno e, a seguire, la progettazione ed

erogazione dei percorsi formativi.

Di seguito:
- Awvio della rilevazione dei fabbisogni formativi, analisi delle informazioni raccolte ed elaborazione
proposte formative. Periodo previsto: gennaio — febbraio.

- Progettazione ed erogazione dei percorsi formativi. Periodo previsto: marzo — dicembre.

La formazione sara erogata in relazione a quanto emergera dall’analisi dei fabbisogni formativi.
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4. Monitoraggio

4.1 Monitoraggio della performance

Per quanto concerne il monitoraggio dell’intero processo messo in atto da Agenzia Piemonte Lavoro per la
rilevazione della performance (D.lgs. 150/2009, art. 6) il Nucleo di valutazione verifica 'andamento della
performance rispetto agli obiettivi programmati durante il periodo di riferimento e segnala la necessita o
I"opportunita di interventi correttivi in corso di esercizio. Le variazioni degli obiettivi e degli indicatori della
performance organizzativa e individuale verificatesi nel corso dell’anno, sono inserite nella relazione sulla
performance e vengono valutate dal Nucleo.

Allo scopo di garantire quindi un adeguato monitoraggio di tutti i processi si individuano le seguenti modalita:

— un monitoraggio intermedio che permetta la verifica in merito allo stato di avanzamento degli
obiettivi operativi e allo stato di attuazione delle attivita ad essi collegati. In questa fase possono
essere presentate richieste motivate di modifica degli obiettivi da rappresentare al Nucleo e poter
successivamente procedere alla validazione delle modifiche/integrazioni apportate al Piano
performance;

— un monitoraggio finale, per accertare il raggiungimento degli obiettivi e procedere quindi con la

redazione del documento riassuntivo denominato Relazione alla performance.

4.2 Monitoraggio customer satisfaction
L’attivita di rilevazione di customer satisfaction avviata nel 2021 prosegue attraverso i Centri per I'impiego in
qualita di presidi territoriali di prossimita con I'obiettivo di misurare la qualita percepita e il livello di
gradimento dei servizi da parte dei cittadini e di rilevare le esigenze e le aspettative degli stessi.
La raccolta dei dati avviene attraverso la somministrazione di questionari di gradimento disponibili in due
modalita:
- digitale, attraverso link e QR code inviati via mail agli utenti o tramite la piattaforma digitale
‘lIOLAVORO.ORG’ dedicata all’'incontro domanda-offerta;
- cartacea, in un’ottica di massima inclusione e di raggiungimento del maggior numero di unita di
analisi del campione.
| questionari sono articolati in due modelli principali progettati con il contributo dei servizi competenti
(Incontro Domanda e Offerta, URP, Privacy e Trasparenza, Comunicazione e Rapporti con i Media,
Monitoraggio studi e ricerche, Direzione e Centri per I'impiego) e sono differenziati in base alla tipologia di
utenza:
- modello per utenti dei Centri per I'impiego “persone”, partecipanti e non ai percorsi di politiche

attive del lavoro;
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- modello per utenti dei Centri per I'impiego “aziende”, che fruiscono di servizi di consulenza e
ricerca/preselezione di personale.

| questionari sono distribuiti presso tutte le sedi, principali e antenne, che li veicolano agli utenti sia
contestualmente all’accesso ai servizi presso i Centri per I'impiego, sia in occasione delle fiere del lavoro
territoriali “lIOLAVORO”.
Il primo modello prevede una serie di domande finalizzate a indagare la soddisfazione dell’utente dei Centri
per I'impiego rispetto alla qualita del servizio e alla sua accessibilita. | questionari sono strutturati con
domande a risposta chiusa e multipla, integrate da una domanda conclusiva a risposta aperta al fine di
raccogliere osservazioni libere. Gli indicatori sono di natura quantitativa e qualitativa rispetto al tipo di
servizio fruito e alle modalita di accesso e consentono di rilevare anche variabili di carattere socio-anagrafico.
Gli aspetti valutati riguardano:

- la chiarezza e la completezza delle informazioni fornite dall’operatore;

- lafacilita di prenotazione dell’appuntamento;

- la disponibilita dei dispositivi informativi;

- la qualita complessiva del servizio erogato.
Questa sezione consente all’'utente di esprimere il livello di gradimento in merito alla propria esperienza
tramite una scala Likert a sei grandezze, da insufficiente a ottimo, al fine di approfondire tutte le componenti
del fabbisogno del cittadino-
Il processo si conclude con I'elaborazione sistematica e periodica dei dati con cadenza semestrale, sia su base
regionale sia per singolo Cpi.
Il secondo modello & una rilevazione censuaria rivolta alle imprese presenti negli archivi amministrativi di
Agenzia Piemonte Lavoro, finalizzata a valutare il livello di soddisfazione delle aziende, in quanto utenti dei
Centri per I'impiego, riguardo ai servizi di preselezione del personale e di consulenza nei processi di incontro
tra domanda e offerta di lavoro.
La rilevazione si svolge tramite questionario online in autocompilazione, anonimo e non obbligatorio,
somministrato dalle sedi territoriali al termine delle attivita di consulenza o preselezione (incluso il
collocamento mirato). L'universo di riferimento € costituito da tutte le imprese registrate nel Sistema
Informativo Lavoro Piemonte (SILP) che abbiano usufruito di almeno un servizio di consulenza o
preselezione.
L'indagine si articola su quattro dimensioni:

- dati anagrafici anonimizzati del rispondente;
- modalita e facilita di accesso al servizio;

- fabbisogni di consulenza e preselezione;
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La piattaforma utilizzata, per entrambi i modelli, € Microsoft Forms che garantisce sicurezza dei dati e facilita

di esportazione per le analisi successive; i dati sono raccolti in forma anonima ed elaborati in forma

aggregata.

| risultati degli indicatori generali sintetici del primo semestre 2025 sono i seguenti:

Il questionario rivolto agli utenti cittadini ha dato i seguenti risultati dell’item “Soddisfazione complessiva del

servizio ricevuto”:

soddisfazione

insuff (1)

quasi suff (2)

sufficiente (3)

buono (4)

molto buono (5)

MEDIA

ottimo (6)

totale positiva

soddisfazione

complessiva del servizio

39 0,84%

51 1,09%

220 5% 553

12% 785

17% 5,37

3021 65%

94%

Come si evince dalla tabella sopra riportata la media della soddisfazione si colloca tra “molto buono” e

“ottimo” con un totale pari al 94% dei cittadini rispondenti che hanno espresso gradimento superiore alla

sufficienza del servizio.

Il questionario relativo agli utenti Aziende ha reso i seguenti risultati:

a) Servizio di preselezione (soddisfazione media complessiva)

valore medio complessivo del servizio:

b) Servizio di consulenza (soddisfazione media complessiva)

valore medio complessivo del servizio:

insuff. (1) quasi suff. (2) sufficiente (3) buono (4) | Valutazione ottimo (5)
media
o]  0,00% 6]  073% 37]  4,50% 271 32,93%| 456 509] 61,85%
lutazi
insuff. (1) quasi suff. (2) sufficiente (3) buono (4) valu az!one ottimo (5)
media
1] 085% o]  0,00% 5| 427% 29[ 24,79%] 463 82] 70,09%

In entrambi i casi, come evidenziato, la media si colloca tra le valutazioni “buono” e “ottimo” e il totale dei

rispondenti che esprimono gradimento “intorno alla media” raggiunge quasi il 95% dei rispondenti.

4.3 Monitoraggio rischi corruttivi e trasparenza

La programmazione del monitoraggio per il periodo 2026-2028

Agenzia Piemonte Lavoro in prosecuzione dell’attivita di monitoraggio gia iniziata nel precedente PIAO si

propone di consolidarla, con I'obiettivo di sistematizzare I'attuazione della Pianificazione Triennale.
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A tal proposito I'amministrazione e convinta della necessita di intendere I’attivita di monitoraggio non tanto
e non soltanto in relazione a obiettivi di indagine di situazioni negative e, in quanto tale, inserita nel ciclo
delle attivita preliminari alla contestazione di violazioni e alla irrogazione di sanzioni.
Si ritiene, infatti, che I’attivita di osservazione debba essere tesa a rilevare le situazioni di fatto, sia negative,
sia positive e si incardini pertanto nell’ambito delle attivita prodromiche all’assunzione di determinazioni sia
premiali che non premiali.
Il monitoraggio deve, quindi, essere teso anche alla rilevazione delle buone prassi e delle eccellenze. Un
monitoraggio efficace si costruisce sulla base di indicatori tratti dalla quotidiana operativita.
Questa e la ragione per la quale si e ritenuto con la presente sottosezione, in continuita con il PIAO 2025-
2027 di realizzare un progetto pluriennale finalizzato alla costruzione di indicatori e di metodi di rilevazione
e di valutazione in settori rilevanti per la prevenzione della corruzione, con la valorizzazione del buon
andamento e dell'imparzialita. Come si legge in dottrina, il monitoraggio e I’'audit interno servono non solo
a stabilire la conformita di un sistema rispetto a parametri normativi, ma anche a seguire la sua evoluzione
nel tempo per suscitare, catalizzare, accompagnare le opportunita di miglioramento.
Ogni amministrazione deve prevedere e descrivere accuratamente nel proprio PIAO il proprio sistema di
monitoraggio dell’attuazione delle misure anticorruttive.
Di seguito vengono riportati i criteri di massima cui attenersi secondo quanto previsto da Anac nell’allegato
metodologico al Piano Nazionale Anticorruzione (PNA) 2019 (Cfr. paragrafo “6.1 Monitoraggio sull’attuazione
delle misure” dell’Allegato 1 al PNA 2019).
Secondo quanto specificato nel predetto documento, I'attivita di monitoraggio si distingue in due categorie:
— il monitoraggio sull’attuazione delle misure di trattamento del rischio;
— il monitoraggio sull’idoneita delle misure di trattamento del rischio.
La responsabilita del monitoraggio & del RPCT, tuttavia, soprattutto in amministrazioni di grandi dimensioni
o con un elevato livello di complessita, come nel caso di Agenzia Piemonte Lavoro (es. dislocazione sul
territorio di diverse sedi), il monitoraggio in capo al solo RPCT potrebbe non essere facilmente attuabile, per
tale ragione, si possono prevedere sistemi di monitoraggio su piu livelli, in cui il primo € in capo alla struttura
organizzativa che e chiamata ad adottare le misure e il secondo livello in capo al RPCT.
Il monitoraggio di primo livello che ha lo scopo di verificare I'attuazione delle misure anticorruttive applicate
al singolo servizio, puo essere attuato in autovalutazione dai referenti che coincidono con i responsabili degli
uffici e dei servizi della struttura organizzativa.
Anche se in autovalutazione, il responsabile del monitoraggio di primo livello sara chiamato a fornire al RPCT

evidenze concrete dell’effettiva adozione della misura.
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Come evidenziato dall’ANAC é opportuno ricorrere all’autovalutazione soltanto nelle aree in cui il rischio di
corruzione € pil basso, come nel caso della formazione.
Nelle aree a piu alto rischio, questa modalita deve essere utilizzata in combinazione con l'azione di
monitoraggio svolta dal RPCT o da organi indipendenti rispetto all’attivita da verificare.
Il monitoraggio di secondo livello dovra essere attuato dal RPCT, coadiuvato da una struttura di supporto e/o
dagli altri organi con funzioni di controllo interno, laddove presenti.
Il RPCT dovra verificare la veridicita delle informazioni rese in autovalutazione.
A tal fine pud essere utile prevedere, nel corso dell’anno, incontri tra I'ufficio del RPCT e i responsabili dei
vari servizi.
Per essere davvero proficuo, nella pluralita delle accezioni sopra riportate, il monitoraggio necessita del
supporto attivo della dirigenza e del personale tutto e si sviluppa secondo questi passaggi:

— verifica della conformita e dell'efficacia del sistema;

— segnalazioni di eventuali punti deboli;

— individuazione delle opportunita di miglioramento.
Il metodo, partecipativo e condiviso, prevede la stretta correlazione tra monitoraggio del RPCT e i Servizi
coinvolti. Si ritiene, infatti, di realizzare proposte di indicatori significativi da prendere in considerazione
nell’attivita di monitoraggio di audit interno.
Gli organi competenti recepiranno tali proposte, previo opportuno vaglio, e adotteranno conseguenti

determinazioni a riguardo degli indirizzi e dei criteri del monitoraggio dei processi e dei procedimenti.

| monitoraggi programmati per il triennio 2025-2027

Alla luce della scelta del metodo di rilevazione e analisi del rischio, sul modello dell’ANAC, Agenzia Piemonte
Lavoro aveva programmato, nel precedente PIAQ, la realizzazione di azioni di monitoraggio, secondo criteri
di progressiva gradualita, in parallelo con I'andamento delle misure descritte a pag. 141 e ss. del PIAO 2025-

27, ove erano previste queste azioni:

Audit e monitoraggio 1 (rapporto trasparenza e privacy) 2025
Audit e monitoraggio 2 (riunioni periodiche di confronto) 2026
Audit e monitoraggio 3 (divieto di pantouflage) 2027

A tal proposito si € ritenuto, di concerto con il personale interessato, di anticipare al 2025 la realizzazione del
monitoraggio sull’attuazione della misura specifica descritta nelle schede di mappatura dei processi dell’Ente
come “Riunioni periodiche di confronto” onde valutarne I'effetto nella prassi operativa di Agenzia Piemonte

Lavoro, rinviando al 2026 quello sul rapporto tra trasparenza e privacy.
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Il monitoraggio sulle riunioni periodiche di confronto, si & svolto come segue, secondo quanto indicato nel
precedente PIAO.
L" ufficio del RPCT ha provveduto ad inviare ad ogni Responsabile di Settore/Servizio:

— la scheda di mappatura del rischio di competenza;

— i Modelli Report da compilare con i dati richiesti per il periodo 1° gennaio-30 giugno 2025.
Per il settore/servizio Politiche attive-Centri per I'impiego si & proceduto a inviare la richiesta di Report ad un
Responsabile per quadrante geografico (e cioe al Cpi di Torino per il Quadrante della Citta Metropolitana e
di Torino, al Cpi di Biella per quello Nord est, al Cpi di Acqui Terme per quello sud est, ed infine al Cpi di
Saluzzo per quello Sud ovest).
In totale, sono stati pertanto interpellati n. 31 Responsabili di settore/servizio di cui n. 27 dei servizi centrali
e n. 4 dei Centri per I'impiego.
Sui 31 interpellati hanno risposto tutti, integrando cosi il valore target della rilevazione.
Dai n. 88 report raccolti, tenendo conto che ogni responsabile ha resocontato lo svolgimento delle riunioni
periodiche di confronto relative ai processi di competenza suscettivi di essere molteplici, si derivano i
seguenti risultati, come evidenziato dalle tabelle sottostanti.
Per quanto riguarda lo stato dei lavori risulta che:

— 37 report (pari al 42 % del totale) ne attestano la conclusione;

— 47 report (pari al 54 % del totale) li indicano come da proseguire;

— 4 report soltanto (pari al 4 % del totale) riportano da iniziare.

REPORT.STATO DEI LAVORI
4%

lavori conclusi = lavori da proseguire lavori da iniziare

Sulle criticita emerse, nessuna delle quali relativa alla considerata misura di mitigazione del rischio corruttivo,
risulta che:
— 22report (pari al 25% del totale) ne evidenziano alcune mentre 66 report (pari al 75% del totale non

ne riportano nessuna.
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ESITO REPORT

REPORT con criticita
Tra le criticita piu rilevanti si segnalano:
— mancato rispetto degli adempimenti;

— mancato rispetto delle tempistiche;

— mancato coordinamento con altri enti.

| monitoraggi programmati per il triennio 2026-2028

= REPORTsenza criticita
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Agenzia Piemonte Lavoro intende realizzare i monitoraggi, indicati nella tabella di sotto riportata,

riorganizzati cronologicamente per ottimizzare I'efficacia della propria azione.

Audit e monitoraggio 1 (rapporto trasparenza e privacy) | 2026
Audit e monitoraggio 2 (divieto di pantouflage) 2027
Audit e monitoraggio 3 (inconferibilita-incompatibilita) 2028

Con riguardo ai monitoraggi previsti dalla presente sezione del PIAO si rappresenta che si svolgeranno

secondo le linee programmatiche di seguito riportate.

Monitoraggio sul rapporto trasparenza e privacy-accesso civico

Alla luce dei principi desumibili dalla legge 241/1990, dal decreto legislativo 33/2013 e dalla disciplina in

materia di privacy e protezione dei dati personali, si pianifica I'attivita di audit finalizzata a verificare:

— numero di istanze di accesso civico;

— numero diistanze di accesso civico comportanti esame di profili relativi alla privacy delle persone

e delle organizzazioni;

— numero di procedimenti per i quali si & attivata la notifica al controinteressato;

— numero diistanze di accesso civico accolte per prevalenza della trasparenza rispetto alla privacy;

— numero di istanze di accesso civico respinte per prevalenza della privacy rispetto alla

trasparenza;

— numero di procedimenti per i quali vi & stata richiesta di riesame al RPCT;
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— numero di procedimenti per i quali vi e stata richiesta di parere al Garante della protezione dei
dati personali;

— esito del parere del Garante per la protezione dei dati personali.

Monitoraggio sull’adempimento del divieto di pantouflage

Si ritiene di realizzare il monitoraggio sull’adempimento del divieto di pantouflage, in conformita alle
indicazioni dell’ANAC di cui al PNA 2022. 3
Tale audit sara diretto a verificare:
I"acquisizione delle dichiarazioni di impegno al rispetto del divieto di pantouflage;
— larealizzazione di verifiche in caso di omessa dichiarazione d’impegno o di omessa trasmissione
di dichiarazione ex DPR n. 445/2000 sull’assenza di pantouflage;
— i riscontri effettuati in caso di dichiarazione ex DPR n. 445/2000 attestante I'assenza della
violazione di pantouflage;

— le verifiche realizzate in caso di segnalazione/notizia circostanziata di violazione del divieto.

Monitoraggio su inconferibilita-incompatibilita

Si ritiene di programmare un’attivita di audit su inconferibilita-incompatibilita. Si procedera, in particolare, a
verificare:
— l'acquisizione delle dichiarazioni di assenza di inconferibilita-incompatibilita nel corso dei processi
per i quali vengono indicate, da parte dei competenti uffici;
— la pubblicazione delle predette dichiarazioni sul sito di Agenzia Piemonte Lavoro in Amministrazione
trasparente;

— le motivazioni di eventuali scostamenti.

33 PNA 2022. pag. 69 e ss.
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Documenti correlati al presente Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2026-2028: allegato B) “Mappatura dei processi”, allegato C) “Elenco

obblighi pubblicazione”, allegato D) “Piano degli obiettivi 2026”".

La redazione del presente documento € il risultato del lavoro integrato dei seguenti servizi:

Programmazione strategica e valutazione della performance; Sviluppo delle competenze e dei processi organizzativi; Gestione giuridica del personale;
Analisi dei fabbisogni e acquisizione dei talenti; Benessere organizzativo e welfare aziendale; Monitoraggio, studi e ricerche; Privacy e trasparenza;
Anticorruzione e legale; Flussi documentali e archivio; Urp e accesso agli atti; Incontro domanda e offerta; Implementazione Silp; Coordinamento e

supporto amministrativo, Comunicazione e rapporti con i media.
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio STAFF DI DIREZIONE
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Scavino Valentina (fino al 30/06/2025) - no EQ dal 01/07/2025

1. Gestione dei flussi informativi interni ed esterni

2. Gestione agenda del direttore

3. Supporto nel processo di firma degli atti e dei documenti del direttore/legale
rappresentate dell'Ente

4. Supporto specialistico e assistenza tecnica su tematiche specifiche, in particolare su
progetti strategici

5. Stipula di protocolli, convenzioni, accordi con enti terzi e adesioni a progetti in qualita
di partner

Processi di competenza
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Sezione I: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio EVENTI
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Rollé Claudia

1. Progettazione, organizzazione e gestione degli eventi promossi o partecipati
dall'Agenzia

2. Promozione e diffusione delle informazioni relative agli eventi promossi o partecipati
da APL ai candidati ai fini della partecipazione

3. Cura e gestione della piattaforma web di iscrizione agli eventi

Processi di competenza
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio COMUNICAZIONE E RAPPORTI CON | MEDIA
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in EQ Pasetti Serena Maria

COMUNICAZIONE

1. Gestione del sito istituzionale e dei canali social

2. Gestione della intranet di Agenzia Piemonte Lavoro

3. Supporto alla comunicazione di eventi e iniziative promosse o partecipate da Apl e
Centri per lI'impiego

Processi di competenza 4. Redazione e revisione di materiali informativi e documentazione di Apl

RAPPORTI CON | MEDIA

5. Gestione dei rapporti con i giornalisti e con la comunicazione integrata di Regione
Piemonte (direzione di riferimento, assessorato e vicepresidenza)

6. Pianificazione media per campagne di branding e promozione di eventi
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio MONITORAGGIO STUDI E RICERCHE
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Floredan Elisa

1. Monitoraggio

1.1 Monitoraggio delle attivita CPI e politiche del lavoro
1.2 Monitoraggio dei quadranti

2. Attivita di studio e ricerca sul mercato del lavoro

2.1 Attivita di studi e ricerche sui quadranti

Processi di competenza
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio SEGRETERIA GENERALE, URP, ACCESSO ATTI (da 1/7/2025 URP E ACCESSO AGLI ATTI)
Nominativo Dirigente Caniggia Massimo
Nominativo Funzionario in EQ Badagliacca Giusi

1Relazioni con il Pubblico - sede centrale

1. Riscontro al flusso delle richieste da parte di persona fisica o giuridica (cittadini,
imprese e amministrazioni) aventi ad oggetto informazioni o segnalazioni, anche di
carattere generale/istituzionale sulle attivita svolte dall’Ente

2. Gestione delle segnalazioni da parte di persona fisica o giuridica (cittadini, imprese e
amministrazioni) che pervengono anche per il tramite del Servizio Contact Center
2 Accesso civico semplice

1. Gestione istanze da parte di persona fisica o giuridica

2. Tenuta registro degli accessi

3 Accesso civico generalizzato

1. Gestione istanze da parte di persone fisiche o giuridiche

2. Riesame del diniego, totale o parziale, o della mancata risposta all'istanza

3. Tenuta registro degli accessi

4 Accesso documentale o procedimentale

1. Gestione flusso delle istanze da parte di persone fisiche o giuridiche

2. Tenuta registro degli accessi

Processi di competenza




SEGRETERIA GENERALE, URP, ACCESSO AGLI ATTI

SEGRETERIA GENERALE, URP,
ACCESSO AGLI ATTI

dentificatione, anai ¢ valutazione delischo corruttivo
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cuogaionenel s d esione documenle tusonle
Applsioe & Codic .
Funonuia i PO/ 1Q, Funonai, Cllboraore T Seana sponsibilzsione e comporamcnsde dipenden | i s e i avor e B S et o
Riscontro al fusso delle amminisaadvo Feror nclfarch & . b b i della PA/APL; rispeto delle | verifiche ¢ valutizion incrociate Controll E processo. e per proccsso why Dirig
ehicstc dn part di ‘peescisioni di legge .
pemons i o g
[
" e o | P i 0/ -
oo, s d o s o sl eons s o s Fundoatio n PO/EQ, Fuionai, Cllborsore -
i mmiesiva
gl s
H e e elaons el o e
i Funsionatioin PO/ 1Q, Fuionri, Cllboraors comporament e dipendens | i o o e . Nisurs st o o | Nomrod i dl
% o s dsors dl ol Neda B B el PATAPL, sopeo dele | veiche vl ncrocie Conll I awaione proceso N il Disgene
& Funsionario in PO/EQ, Funzionsrio, Collsbortore
di cxpressa richicsta scritta amministrativo o
s
d eveasule valuessioae coagiunts Dirigente, Fonzionario in PO/ 1Q na
Er e JeTe—C— N
Gedone smlions | Dicgeme /Funsonui n Almero
1 o = e P o d s » comporaments de dipndeni | Tpicg i wn e  avoro pex . N men -
PoLQ Disgente, Funzionasic in FO/EQ s disoro dells dierezionsli s Base i della PA/APL; rispeto delle | verifiche ¢ valutizion incrociate Comollo T atios processo. mper s | o b Disigente
sstonedosumele o) Fumoniain PO 1, Furori, Cliborore .
I ‘Applicazione del Codice di
primo esame della completezza ¢ fondatezza y Searst ssponsabllizsasions. componumenao del dipeadensi | Tmpiego di un team di lavoro per Almeno |
Digente, RPCT, Funonsio n PO/EQ ot nelfchivions documenclc B B i o ottt |t v e Conollo J— - e et | i s D
peescizioni dilegys oo
; i [
o et s D, Funonaoin PO/IQ o Mo Bao Bao
o
Ditene, Fusionaio n PO/ EQ g ponsal B B i
N Ditene, Foiona n
Amminiseazione trsparcnte in caso di fondatezza delfstanza r Applcuzone del Codice di Doppia valutazione . Misura attuata nel corso del | Disamin congiunta & .
Digee, Fusioaro n PO/ Q. B B Baso Vi comporaments dc dipendeni P Conll I amaione ) mions s s
el PATAPL oscrvanz dlc Digene (5/No) N
_ disposision del D. L. 33/2013, igeate
el inc gidt ANAC ¢ dlc
oo D P O 0 K o e e o | e . - .
sl s ot d e i Reglaments i s
" . Disgent, Forvionario in PO/ EQ ot pomt Buso Baso Minimo,
. T F— K o B Contolls by ; Hyda | 9 M ama el como o oo
= accssi PO/EQ ! roe nchics e " " M imerconnessione nformatica | dgalizasione aruare delprocsmi B e i) b IS
I B ‘Applicazione del Codice di
primo esame della completezza ¢ fondatezza . Searst sesponsabllizsasions. componumenso del dipeadensi | Tmpiego di un team di lavoro per Almeno |
Ditgene, Fusionsion O/ EQ TR — B B i o ettt | it b e Cont Jr— - P I D
pescron
z i
s Digee, Fusioaro n PO/ Q. icomp Mo B B
; Digens Fssionasio i Arplcsoe dlCdice
st e fnchc o vr
P rdche PO/EQ Redwione del provvedimento d sccoghmento difenmento/ parinle comporamento dei dipendents [
sccoghimeno/dinicgo in c1s0 di infondstersa defisanza | Eraa i della PA/APL osservanza dele Doppia valutazione Comte . ‘Misues atuats nel eorso del g e . o
Disgens, Fsiooado i PO/ EQ W ine i o (0 svori) e e el B B diposiioni de D, g /2003, Digee/fnsionario oot i swaons proceso e ndene s e
dele Lince guida ANAC e delle irgeate (51/No)
Comunicszions afstsnse con iavio del peovvedimentd di cire. DFP
o D oo PO 10 i 64 e e i | o i . - N
competensa RPCT Dirigente, Funzionario in PO/ EQ Earori nelfarchiviazione documentale: Scarsy rsponsabiizzazion. Basso Basso Minimo
Aiisions e o
Didgene, Fssioado i PO EQ e e ponsa Mt B0 B
o 4o o e e € i ot "
Ditgene,Fusionsio n O/ EQ e sl s o 0 st s Mt B0 B
Ricone el diric,
— D congns ¢
| onle o parle, o del | Diiene, Faioario Applsioe & Codic opps ilussione . s s e oo de .
52 e o urcil o R (i i o s g Aplcione & Codice d Doppi luone Conoll T arione e wcions s ) s
s sispo / — - presupposi i legee e N N comporaments di dipcadeni igente/ Dirgeone §1/%0)
allisanza igente, Funalonadlo ia PO/ EQ al fine di_ favotire (o sfavorire) listante interna. e e e della PA/APL; osservanza delle.
disponiiont 4 D, Lgs 3/2013,
e Lice s ANAC ¢ dele Didgeme
I & i cire. DFP
e scogiment i 1 o dewans i e s i Pl dels oserans df i
e e 8 D, Fuonaioin PO/ 10 b dfemeny e per ot ek s B B Minimo
Didgene, Fssioado i PO EQ ol ponsa Nt B0 B
"3 Controllo incrociato protocollo B
couta registeo irigente, Funzionai in istanze ¢ segistro accesso ) Cont ) In arnuazione; ) Misura atata ol convo | s protocolue
55 Tenuta rgisteo degl | Dirgente, Funsionasiin PO Funsionaso in PO/EQ Basso Basso Minio e ¢ sepsim accesso; ) ) Coarrollo, ) 9 Inamwszionssb) da | %4 pocessor by canoil | (Si/n) bamuata DSy s
e Y e e nccomnemane formates | s e ot /o) bz
5 imo cuae el completc ¢ ot oo — R e e [
H
3 i h Scarsa responsabilizazione.
: o T o s s - vy | S g i . .
£ | Gestone fuso dee ferimenta ¢ delle procedure previste e b
] Di F o Doppia valutazione. Misur attuata el corso del [ e oot €
= P Controllo n attuazione teattazion insieme. si irigente
a1 ] emone fhe o o/t Redasione del provvedimento & accoglimento; differimento parsale Digone/unionao Contell n -, sne e si Dirig
uridche r ro/ - i - . - Applcasione e Codiee & ingente (51/No)
3 comperente al fine di favorie (o savorir) istante nterna Medio o o comportamento dei dipendenti
H el PA/APL, sinpet dele
I Comunicasions lfianee con invio del proveediomenso di ‘prescizion dilege
g oo, Colboraore vy | St e dl i codsene i | nosenane . oo Ninmo
e e g B e 3 e o
documenile/procedimentile 2 Controlloincrociao provocoll Nt et core | e e |
a2 Tenuta rgisteo degl | Dirgente, Funsionasiin PO Funsionaro in PO/ EQ, Refernte del regiseo incaricto Basso Basso Minio A — 9 Controllo b) o In amusziones B s { Z ) s by entmo il i/00) bjausta Dsins
e o e e [ [ e ot /o) bz
ool e ¢ g e e




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

PRIVACY E TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE (RPCT) E LEGALE * (da 1/7/2025 suddiviso in
PRIVACY E TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE E LEGALE)

Denominazione Servizio

Nominativo Dirigente Caniggia Massimo
Nominativo Funzionario in PO/EQ PER
ANTICORRUZIONE E LEGALE Gerardi Carlo

Nominativo Funzionario in PO/EQ PER PRIVACY E
TRASPARENZA (dal 01/07/2025)

Fidecaro Elisa

1. Elaborazione e monitoraggio del Piano triennale di prevenzione della corruzione e
della trasparenza: il processo comprende tutte le attivita finalizzate alla elaborazione ed
al conseguente monitoraggio del PTPCT.

2. Gestione delle segnalazioni dei whistleblowers interni: gestione delle segnalazioni
provenienti dai whistleblowers al fine di informare i soggetti competenti.

3. Verifica dell'assolvimento degli obblighi di pubblicazione da parte dell'Agenzia: il
processo comprende le attivita di monitoraggio della sezione "Amministrazione
trasparente" del sito istituzionale.

4. Attivita di redazione pareristica in ambito giuridico in coordinamento con I'Avvocatura
Regionale che assume per convenzione la legale rappresentanza di APL

5. Supporto giuridico all'organizzazione e gestione del brokeraggio assicurativo.

Processi di competenza

*|'Agenzia si avvale per convenzione dell'Avvocatura regionale per la rappresentanza in giudizio.
Il servizio Privacy, Trasparenza, Anticorruzione e Legale dal 01/07/2025 & stato diviso in Anticorruzione e Legale e Privacy e Trasparenza.



Mappatura PROCESSI-ATTIVITA! analisi e valutazione del rischio corruttivo

°
T VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
E Q DESCRIZIONE DEL
Z | DESCRIZIONE ilita del COMPORTAMENTO A TIPOLOGIA MISURE
ATTIVITA' Esecutore Attivita FATTORI ABILITANTI IFICHE
E 2 a PROCESSO Processo RISCHIO CORRUZIONE SPECIFICHE
o ) (EVENTO a RISCHIO)
7 IMPATTO STATO DI ATTUAZIONE FASI E TEMPI DI INDICATORI DI VALORE TARGET SOGGETTO
AL29/09/2025 ATTUAZIONE ATTUAZIONE RESPONSABILE
Studio ed analisi della normativa e delle Linee
guida ANAC sopravvenute, al fine di individua
jopravvenate, &l fne Al MAVIAUAIE) - pyiipente/Funzionario na
i contenuti della nuova sez. di Piao ¢ di proporre
eventuale modifiche
Valutazione errata o
. incongrua della
Verifica della documentazione per elaborazior - Applicazione Codice di
e (‘t\ TP i P e alea Diigente Fonsionssio documentaz e della | Scarsa responsabiliz edio s Basso o oo et | Riunioni periodiche di Controllo In attoasione | Misura atuata nel corso del Numero di iunioni per| Almeno 1 riunione Dirigente
o o e il venice & g strategia anticorruzione| interna oA ADL confronto . g processo arivita per attivita &
Elborazione ¢ sottoporee alfapprova i orgs o diparti de a Sez. P o
monitoraggio della Sez. Piao
Piao ex piano ale
! A prevensone dan | Diteene/RPCT
corruzione ¢ della Approvazione ¢ pubblicazione della sez. (ex
wsparcaza PTPCT) di Piao ¢ degli allegati nella sezione Direttore na.
Amministrazione Trasparente
j Individuazione di
modaliti operative non Rispetto delle . ;
[C] Individuazione delle modaliti di monitoraggio da facilmente S sponsabil prescrizioni di legge; H’b’(;‘Tl""““ f' Misure programmate ¢ da N‘(’y‘“z‘:“{‘y‘“‘g:’[‘f [d’
os] condividersi con i referenti individuati per settore, Dirigente/Funzionario comprensibili o di carsa responsabliz Alio Basso Medio applicazione Codice di moceli per ! Controllo In attuazione | attuare nel corso di vigenza | O IOT8EI0 attuate 100% Dirigente
: interna monitoraggio per ! sul toale di quelle
= di attiviti ¢ per ciascun CPT ile attuazione per comportamento dei S del processo S
ostacolare una corretta dipendenti PA/APL programma
S rendicontazione
&
1%} Ricezione delle segnalazioni ¢ valutazione da Percentuale dei
] arte del RPCT se svolgere in prima persona Deliberato ritardo Inosservanza dei termini Rispetto dei termini Misura attuata nel corso | Procedimend definid
[~ pare -1 se svolgere In prima persona Dirigente/Funzionatio nellassegnazione della ! Alto Bassa Medio e Regolamentazione In attuazione h At tispettando la 100% Dirigente
= listruttoria o se assegnare la pratica al Bnazio prescritti procedimentali 8 dell'anno
P pratica al funzionario tempistica sul totale dei
m procedimenti assegnati
= Errata valutazione sulla Percentuale di
N Analisi della segnalazione al fine di determinarne presenza o meno dei Rismetto delle segnalazion tratate
= Tammissibilita e Ia ricevibiliti ed (eventuale) presupposti di legge e e Misura atuata nel corso | €286t di iievi per
o~ sichiesta di chiarimenti al segnalante ¢/0 a Dirigente/Funzionario | sulla documentazione | Eecessiva discrezionalita Alio Bassa Medio e T s Regolmentazione T violazione di 100% Dirigente
I~ eventuali alri soggett coinvolii nella allegata al fine di e ! legge/lince guida sul
o mediante Papplicativo informatico favorire (0 sfavorire) ARNAc totale delle segnalazioni
o istante pervenute
—
Percentuale di
Archiviazione in Rispetto dele segnalazioni trartate
~ Eventuale archiviazione della segnalazione per assenza dei e e Misura atuata nel corso | €286t di iievi per
< inamissimibilita o irricevibilita o manifesta Dirigente presupposti necessari Eccessiva discrezionalita Alto Bassa Medio P ‘delle Linee w‘:; Regolamentazione In attuazione ) dellanno violazione di 100% Dirigente
N infondatezza al fine di favorire (o ROV ! legge/linee guida sul
Z sfavorire) listante ANAG totale delle
E pervenute
% S Eventuale trasmissione della segnalazione (e della Percentuale dei
Z relativa documentazione) non di competenza del Indebito differimento | e Rispetto dei teamini Misura attuata nel corso | Procedimentdefinic
é 4 RPCT ad altri ufficiinterni ad APL o ad aliri Dirigente dei termini per linoltro S Alio Bassa Medio D fmentl Regolmentazione In attuazione R rispettando 100% Dirigente
=1 organismi di garanzia o di disciplina per le attvita della comunicazione P P 8 ? tempistica sul totale dei
Il Z e gli eventuali provvedimenti di competenza procedimenti trattati
< N
el 3
O z
< o
> 5 Acquisizione ed analisi di ogni clemento utile alla
3 q 1z Rispetto delle
] B valutazione della fattispecie anche attraverso iSp:
e 2 Gestone delle y sichiesta di notizic, informazion, atti ¢ documenti prescrizioni di legee;
I 2 | g segnalazioni dei Dirigente/RPCT iHUftcio per 1 Rappresentazione applicazione Codice di
= whistleblowers Procedimenti Disciplinari o al dirigente alterata o incompleta | Scarsa responsabilizzazione comportamento dei | gy vioi periodiche di Misura attuata nel corso del | Numero di riunioni per| Almeno 1 riunione
=) e op Dirigente/ Funzionario e Alio Medio dipendenti PA/APL Controllo In attuazione : ! . Dirigente
z responsabile del procedimento disciplinare, degli elementi interna confronto processo attiviea per attivita
& richiesta di chiarimenti al segnalante ¢/0 2 informativi richiesti
z eventuali altri soggetti coinvolti nella segnalazione
s} ed eventuale audizione del Whistleblower se
richiesta.
Percentuale di
Archiviazione nel caso di infondatezza per creent
N Archiviazione in segnalazioni trattate
Passenza di lementi di fatto idonei a giustificare e Rispetto delle o 4l e
B assenza dei N < Misurea o | omeeto diievi per
uheriori I ! e ‘°“(’1‘;“ Dirigente presupposti necessari | Eccessiva diserezionalit Alio Bassa Basso fo ‘“('1“‘ '““ﬁf Regolmentazione In attuazione fisura e nel corso violazione di 100% Dirigente
presuppost di legge per applicazione della o o v (0 i quelle indicate nelle ellanno teggo/lins goida sol
sanzione  comunicazione al segnalante oine) Tt Linee guida ANAC o el
dellaschiviazione one T “
pervenute




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA' Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

'VALUTAZIONE DEL RISCHIO PPROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
DESCRIZIONE DEL
'COMPORTAMENTO A TIPOLOGIA MISURE
RISCHIO CORRUZIONE EATIORIABILITANTY SPECIFICHE
(EVERTORBECH ) MPATIO STATO DI ATTUAZIONE FASI E TEMPI DI INDICATORI DI VALORE TARGET SOGGETTO
AL 29/09/2025 ATTUAZIONE ATTUAZIONE RESPONSABILE
Redazione di una relazione contenente le I[R":P“se"‘“‘°'l‘em Percentuale di
risultanze dellistruttoria in caso di accertamento d’;f:l” o N
della fondatezza della segnalazione ed invio della el clements ALRAO Oy ge)a responsabilizzazione Rispetto delle segnataziont <
stessa alle Autorita competenti o al dirigente . dei presupposd interna prescrizioni di legge ¢ Misura attuata nel corso | 0B8R0 di rlivi per
Dirigente/ Funzionario normativi Medio Bassa Bassa Regolmentazione In attuazione . Violazione di 100% Dirigente
responsabile del procedimento disciplinare, per prsiesd 2. Inosservanza dei termini di quelle indicate nelle dellanno e
Peventuale seguito di competenza, con previsti Lince guida ANAC a8 &
comunicazione al segnalante dellinoltro della differimento dei toule dele segnalazion
eamalarons ad sl ente termini per inoltro. pervenute
sepn della comunicazione
R . Percentuale delle
= “omunicazione al Dircttore dele scgnalazioni e | s b Traceiatura ¢ Misura attuata nel corso dal| | Scemalzioni
—~ pervenute tramite la Relazione finale di Dirigente/Funzionario #lerat o Incomple arsa responsabllizzazions Alto Medio ‘monitoraggio degli Controllo In attuazione fsura aata nel corso A€l unicate al Direttore| 100% Dirigente
= degl clementi interna processo
Monitoraggio sensi della L. 190/2012 oot richiesti eventi sul totale di quelle
8 informativi richiest e
[
z Monitoraggio della pubblicazione dei dati, delle Freata effettuione
o informazioni e dei documenti secondo i eriteri di -
I~ completezza, aggiornamento ed apettura nonché Dirigente/ Funzionatio ‘monitoraggio/mancata Scarsa tesponsabilizzazione Medio Media Medio Osservanza delle Regolamentazione In attuazione 2026-2028 Numero di report |, report all'anno Dirigente
secondo tempistiche previste dalla Sez. di Piao . interna prescrizioni di legge trimestrali elaboraii
N % . P silevazione dellomessa
~ dell'assolvimento degi
~ 3 obblighi di Dirigente/RPCT Rispetto :ﬁ'“
Q pubblicazione da parte prescriziont dilegge
dell'Agenzia
9 . In caso di dati, informazioni e documenti
= . effertuato
= incompleti, non aggiornati ¢ non apert, richesta Mancata/errara .
al responsabile (individuato secondo all. C s | Searsa Monitoraggio § craesE
Di Funzi i0 Medi Medi Medio . Controllo In attuazi 2026-2028 dell'attivita dell'uffi SI Di 1t
elenco obblighi di pubblicazione al PIAO), di irigente/ Funzionario verifica sulla interna edio edio ° dellattivita dell'ufficio ontrollo i attuazione elavia delfuthicio irigente
responsabile della
pubblicare il dato secondo i criteri previsii ¢ pubblicazione pubblimsione S1/NG)
<" verifica dell'effettuazione della pubblicazione - one (S
g Assicurare la corretta interpretazione,
applicazione c rispondenza delPazione : .
é amministrativa i dettami normatvi, ai fini di un Interpreta Condivisione cl"“d“ |
. ‘maggiore coordinamento ¢ omogenciti; cura . PIETPIECZIONS MO | Seara responsabilizzazione dellanalisi ¢ delle scelte| Misura attuata nel corso del | ¢ 501%€ & rete della
i e por .
72} Auivita di redazione , Dirigente/ Funzionario correrta delle Medio Basso Basso N Controllo In atruazione documentazione 100% Dirigente
e Pelaborazione di linee guida ¢ standard di ° § interna operative con piit processo one
parcristica in ambito N prescrizioni normative o relariva alle artvita in
saridico in siferimento e la redazione di pareri in conformiti sisorse dell'Utficio e
= ., oo con alla normativa (:: o ¢ ncoccon ol
- IAvvocatura Regionale oblettivi dellEnte
P - che assume per
% | convenzione l
% & | convenzione “J‘i‘::'_ Dirigente/Funzionario Rispetto delle
= | rappresentanza di PO/H oo 1
E £ /EQ Curare Pistruttoria ¢ la predisposizione di tutt gli Non idonea e Jmentari Proscom A et dei & Descentuale i pracich
- att ¢ gli adempimenti relativi ai procediment di . valutazione della oossiva regoamentazione, speto de termint Misura attuata nel corso del| e e 4 praoehe .
I~ Dirigente/ Funzionario complessita ¢ scarsa chiarezza Alto Basso Medio indicar dall Avvocatural Controllo In atruazione siscontrae nci termini 100% Dirigente
precontenzioso ¢ contenzioso in coordinamento fattispecic di processo
~ con PAvvocatura della Regione siferimento della normadva di siferimento regionale sul toule
Supporto giuridico Definizione di un
allorganizzazione ¢ . . fabbisogao non Numero diincontrio | 100 1 unione
Supporto giuridico allorganizzazione ¢ gestione. Confronto periodico § Misura attuata nel corso del | di comunicazioni
5 stione del Dirigente/Funzionario corrispondente a criteri| Mancanza di trasparenza Alto Basso Medio . Controllo In attuazione o confronto per Dirigente
ge it P P P it
del brokeraggio assicurativo con il Dirigente processo effettuate nel periodo
brokeraggio di efficienza ed anno
assicurativo cconomicita daco




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio FLUSSI DOCUMENTALI E ARCHIVIO
Nominativo Dirigente Caniggia Massimo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Alberto Pantaloni

1. Gestione dei flussi informativi interni ed esterni

2. Vigilare sull'osservanza delle disposizioni del CAD

3. Manuale di gestione documentale e Piano di classificazione (o Titolario)
. 4. Manuale di conservazione e Massimario di scarto

Processi di competenza . } . . .
5. Vigilare sul corretto versamento dei documenti conservati dall'archivio corrente a
quello di deposito e da quest'ultimo all’Archivio di Stato

6. Analisi dei procedimenti amministrativi e una ricognizione delle tipologie documentali
7. Scarto d’archivio

8. affidamenti




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA

DESCRIZIONE DEL

e valutazione del rischio corruttivo

2
-3
2 ccutore NTO
<} % ﬁ E:m o ELTERE AL "i‘"“’ VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
E z del i 2 | fatrON ATIVI DEL TIPOLOGIA MISURE
A MISURE GENERALI | MISURE SPECIFICHE
Z I3 E PROCESSO Processo ATTIVITA' R RISCHIO CORRUTTIVO SPECIFICHE
& &
2
7 g . Glupizio STATODIATTUAZIONE| FASIETEMPIDI |  INDICATORIDI | VALORE 10
IMPATTO PROBABILITA MOTIVAZIONE
SINTETICO AL29/09/2025 ATTUAZIONE ATTUAZIONE TARGET RESPONSABILE
Produzione e conservazione diun gestional %d
20 di un gestionale eiprocessi
Gestione dei flussi documentali del registro giornaliero di & Misura di Misure attuatanel | P
1 di competenze 8 8 Rischio minimo per o svolgimento In attuazione informatizzati sul 100%
interni ed esterni protocollo e di quelo di . 8 s semplficazione corso del processo
ddett delattivita totale
emergenza
Rivelazione di notizie
Corretta registrazione di
riservate/violazione segreto § . N
protocollo, assegnazione, ; searsa M rischio s attesta su fvelli minimi  seguito della
Vigilare sullosservanza delle classificazione, fascicolazione, ; presenza di un Manuale di gestione documentale (
2 i di competenze 8 8 Rischio minimo
disposizioni del CAD reperimento e conservazione O e adottato con D.D. 805 del 17/11/2023) e la
dei documenti informatici ed conseguente attuazione di prassi operative.
o Divulgazione non autorizata dei
analo
dati degl utenti
Manuale di gestione Scarsa responsabilizzazione interna;
3 documentale e Piano di Redazione e aggiornamento inadeguatezza o assenza di competenze 3 5 Rischio minimo
¥ . 20 improprio dinformazioni e : !
classificazione (o Titolario) del personale addetto ai processi
documentazione.
Osservanza del
2 Codice di
g Predisporre e aggornare,
2 comportamento; Dirigente
definire l caratteristiche e
g tispetto delle
H Manuale diconservagione e requisitidel Sistema di Scarsa responsabilizazione interna; orencrront i egge
Q@ a El ) conservazione dei documenti | inadeguatezza o assenza di competenze B B Rischio minimo 28
£ € | Massimario di scarto 20 improprio di informazioni e
3 & analogici e digital, effettuare i del personale addetto ai processi
documentazione.
g 5 Dirgente, funzionario in | monitoraggio del corretto .
Z = PO/E L undionario Condivisione dellanalis . Almeno 1
H s, unzionamento dello stesso Misure attuata nel | Riunion periodiche
g E; e delle scelte operative | Misura di controllo In attazione tiunione per
Z 3 corso del processo confronto
coniilDirigente processo
8 Sovraintendere il versamento
a dall'archivio corrente a quello
& di deposito; redigere i registrol
B Vigilare sul corretto versamento diversamento
Mancata o scorretta
dei documenti conservali ' e mathag | Ateratione/manipolazione/utiizzo
applicazione della nomativa di
5 dall'archivio corrente a quello di PP improprio di informazioni e 8 B Rischio minimo
y riferimento e delle procedure
deposito e da questultimo documentazione.
allArchivio di Stato
‘Anaisidei procedimenti Attivia di ricognizione dei
amministrativi e una ricognizione procedimenti e documenti Scarsa responsabilizzazione interna;
3 delle tipologle documentali amminisrativ inadeguatezza o assenza di competenze 8 8 Rischio minimo
20 improprio dinformazioni e :
del personale addetto ai processi
documentazione.
Redazione e sottoscrizione
dellelenco discarto previa Mancata o scorretta . M ischio s attesta su fvelll minimi  seguito della
Scarsa responsabilizzazione interna;
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interessato; procedure i adottato con D.D. 127 del 07/03/2024) e a
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contratt disciplinat dal D.Lgs. n.
36/2023,




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio Gestione Risorse Finanziarie
Nominativo Dirigente Federica Deyme
Nominativo Funzionario in PO/EQ Lo Torto Patrizia

1. Predisposizione dei documenti di bilancio d’esercizio
2. Gestione delle uscite

Processi di competenza 3. Gestione delle entrate

4. Comunicazione dei dati

5. Pubblicazione dati in materia di trasparenza




inanziatie

Gestione Risorse Fi

DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RSCHIO

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

PROGRAMMAZIONE MISURR SPECIFICA

I/NO)

e Farion AsuTaNT prv—— T
weatio momssmm | cwomoswrenco | womvazons ATURIONEAL | v Tz [re——— [ [P —
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Gestone delle fasi di iquidasione, ondinazione ¢ Funsionario in PO/EQ, | favorire/stavorire il erediore, ad esempio | (0L Ao o edio | Sonabis "4 | &) Semplificazione, | @5 In | 2) ¢ ) Misure anuate nel | semplifichi i processo (SI/NO); 95,6 100%
pagamento della spesa Operatore per dare seguito al pagamento anche in | P ! ‘ bcontrollo | attuazione. corso del processo b) Percentusle di controll i b
d emette latto diliquidazione ¢ da parte
assenza di document regolari nvio procedure udasione e dap disponibilt effettuati sul toale
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A
2
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&
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- verfic delle peraonied evental ey | Funionaso n PO/1Q || RIS ORI P S TR BRI e, Ao o edio Rispet delle preseiion i | 05 o0 0 il Comrallo | 10 atione | Misura atuata nelcorso del [ Pescentuale di controll effetuat o
- verfiche csraed conto cconomal Operstore accultando fa matura della spesa controllo e -in oceasione dell verifiche di cassa processo sultorale delle spese
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Comunicazioni dei dati di contabila finanziara
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Comunicazione dei Funzionario in PO/EQ,
dat Dirgente Operatore
‘Comunicazione dei dat i biluscio alla BDAP NA
Dt ecarivi i bilanci NA
Pubblicazionc dati
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio Gestione Giuridica del Personale

Nominativo Dirigente Federica Deyme

Nominativo Funzionario in PO/EQ Blazina Silvia Elisabetta fino al 30 6 2025 -da 1 7 2025 Francoise Odone

. Programmazione dei fabbisogni di personale e pianificazione assunzioni

. Reclutamento del personale - Procedure concorsuali - Mobilita

. Gestione del rapporto di lavoro dei dipendenti

. Manutenzione del sistema gestionale delle presenze del personale

. Autorizzazione missioni del personale e riconoscimento rimborsi spese

. Autorizzazione incarichi esterni

. Verifica delle dichiarazioni di inconferibilita/incompatibilita rese da dirigenti e
posizioni organizzative/EQ

8. Elaborazione reportistica per adempimenti di comunicazione dati (Perla PA -
Amministrazione Trasparente - Conto annuale)

9. Affidamento servizi di supporto allo svolgimento delle procedure concorsuali

Processi di competenza

N oo b WN R




Gestione Giuridica del Personale

1APPATUL

ATTIVITA

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

TRATTAMENTO DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TIPOLOGIA
MISURE
STATO DI ATTUAZIONE
g Glupizio SPECIFICHE FASI E TEMPI DI INDICATORI DI
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio GESTIONE ECONOMICA DEL PERSONALE
Nominativo Dirigente Federica Deyme
Nominativo Funzionario in PO/EQ Barolo Serena

1. Gestione economica del personale

2. Gestione collocamento a riposo

3. Progressioni di carriera

4. Erogazione Premi collegati alle Performance

Processi di competenza




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA' Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

[r— — RS Jre—
. . . Funsionsion PO/EQ, ; extecnt - M s el cori | perecaale del poces
Gestione economica del pessonale: Dirigente. Operato busta pags sutomatizzate Baso Basso Minio delMEnte un geationals Contzollo fn atwazione del processo nformatizzai sul torale Disgente
3
H
H
§ . N Lnueorin  definisione delc praiche per i Funsionario in PO/EQ,
£ Gesone colocameno s poso DI | colloament  iposodelpersonle dipendene Gper o o
2
] U ——
H e e e
H Acqision daSrviio Compeso dt el N .
Applcaione . 16 CCNL 210521018 ot e e o
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

PROGRAMMAZIONE E VALUTAZIONE (DA 1/ 7/2025 PROGRAMMAZIONE STRATEGICA E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE)
Nominativo Dirigente Federica Deyme

Denominazione Servizio

Nominativo Funzionario in PO/EQ Caddeu Francesca

. Procedure di carriera

. Gestione delle relazioni sindacali

. Piano delle Performance

. . Relazione Performance

Processi di competenza . ) o .
. Processo di valutazione delle performance individuali

. Sistema di valutazione e misurazione delle performance

. Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO)

N oo b WN R




Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TIPOLOGIA MISURE
MISURE GENERALI | MISURE SPECIFCHE g Sm
. Gupizio ATTUAZIONEAL | FASIE TEMPI DI S0GGETTO
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3
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio Sviluppo delle competenze e dei processi organizzativi
Nominativo Dirigente Federica Deyme
Nominativo Funzionario in PO/EQ Antoniazzi Elena

Progettazione, attuazione e gestione dello sviluppo delle competenze e dei processi

Processi di competenza . .
P organizzativi dell'Apl




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

SERVIZIO

N. PROCESSO

AREA DI RISCHIO

"PROCESSO

e valutazi

SOGGETTO
RESPONSABILE

Sviluppo delle competenze ¢ dei processi organizzativi

Sviluppo e valorizzazione delle risorse umane

Progettazione, attuazione
e gestione dello sviluppo
delle competenze ¢ dei
processi organizzativi
dell'Apl

Dirigente, Funzionario in PO/EQ

'VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO FATTORI
ATTIVITA' Esecutore Ativic CORRUZONE o G
9 STATO DI ATTUAZIONE AL FASIE TEMPIDI
IMPATTO PROBABILITA' GuDZOSINTENICO | MoTvAZIONE e ASIETEMPI! | INDICATORIDIATTUAZIONE VALORE TARGET
3) Condivisione ¢ analisi
Disegno del modello ¢ del processo non delle scelee operate con
Dirigente, Funsionario in [140n€0s anilisi pariale o artefata delle Uso improprio o pi isorse Misure atuate nel | numero di riniont per
Individuazione dei fabbisogni formativi e Sty " csgenze a i i faorie n soggcco distorto della Basso Basso Minimo ) Riunioni pesiodiche di Trasparenza o avuione | M atute | numero i suniori Almeno 1 riunione per ativith
8 specifico o gl enti potenzialmente discrezionaliti confronto ors0 del processo
interessati ad clargire formazione
della
trasparenza organizzativa
Ipotesi non cocrent o poco prudenziali | U0 MProprio o el processo deciionale |\ g iont periodiche di Misura attuata nel | Numero di riunioni per
Predisposizione del Piano formativo Funzionario in PO/EQ | P71 7° poco pruden distorto della Basso Basso Minimo unioni pe d Trasparenza Inattuazione | MHSUTA At umero diauniont PEC ] \jneno 1 riunione per semestre
perle stime di budget ! confronto corso del processo |attiviti
discrezionalita
Uso improprio o Numero di riunioni
Progetasione defpercors formatii Funsionaso in PO/EQ, | Ipotesi di percorsi non cocrent ispetioal| 3 o Baseo _— [ Riunioni pesiodiche di Tsparensa I tuione | Misur arsatanel | 0 0 Almeno 1 riunione per Progetto di
operatore Piano formativo confronto corso del processo servizio
diserezionalita Progerto di servizio
Uso improprio o Applicazione del Codice di .
I dimercoperseadel | Funonaio 0 PO/EQ S ion it de o dsoro dda | Baso Do Vinimo Comporamentode[urion peiodibedi | g n stione | Mur atate el | Numero i urkond P | 1 uione er v
ornitore operatore one e dipendn dela B/, [€oRfoR0 corso del processo |attiviti
Predisposizione della documentazione ¢ Uso improprio o Rafforzamento della .
dell activith propedeutiche ala sclezione | FU0n#i0 in PO/EQ, |Disegro del modello ¢ del processo non distorto della Basso Basso Minimo trasparcnza organizzativa. | L orioni perodiche di Traspatenza In atuazione | Misusa atouata nel | Numeso di euniond per | 5,0, 1 unione per semestre
P operatore. idonco P: z confronto corso del processo | attivita pe
del personale partecipante diserezionalita el processo decisionale
Osservanza delle diretive| Percentuale di questionari
Man nsufficiente v Jso improprio o Applicazione del Codice d A ion d
) Funvionaro in PO/Q | Mineta o insuficiente eriia Uso improprio o Applicazione del Codice di | dell Amministrazione Misurs e nel i )
Attivazione ¢ gestione dei corsi formativi . lavori i dell Basso Basso Minimo d Inartuszione MU AWI 0 | yeimenco valusione 100%
operatore tispetto al Processo composto| dipendent della PA/APL questionari di 7150 Al PrOCessO | igtribuit sul totale dei
da una sequenza di gradimento/valutazion partecipanti ai corsi
autiviti che hanno
insito un certo
ado di
. Uso improprio o discrezionalita che Verifica della percentusle
Vatsiooe dol panecpuione o Punsonatioin PO/EQ, | Mancts o e veifn \ ampropr Baseo o [ o pod cssre Informatizzazione del Semplifessione Tssone | M amanad | VG RS s
percorsi formativi operatore eleffetiva partecipasione del personale | #0414 oo 1 oehiol processo corso del processo e it
che possano Standardizzazione delle
verificars eventi
corrutivipuo Elaborazione di scheda di
“ _ ) Uso improprio o essere mitigato monitoraggio dellativit “ . e
Valutazione del fornitore Funzionario/Operatore | F1¢44% 0 Insutticiente registrazione del distorto della Medio Basso Medio incrementando le svolta e della qualiti del | Regolamentazione Instione | Miourd s nd umero shede Almeno 1 scheda per corso
fatti positivi o negativi riscontrati e e ol serviio crogato corso del processo | monitoraggio elaborate
compatibilmente
con efficenza
organizzativa e 3) Condivisione ¢ analisi
investendo sugli delle scelec operate con
aspett legati pi orse
alledica b) Riunioni periodiche di
comportamentale. P
Analisi delle aeivita svolte ai fini della Uso impropio o Rafforzamento della
Disegno del modello ¢ del processo non Misure attuate nel
icostrurione dei processi organizzativi in | Funzionario in PO/EQ | D10 46 Madclo b 48 pro distorto della Basso Basso Minimo trasparenza organizzativa Traspatenza Inatazione | MIWICSUE N | numero dirunioni almeno 1 riunione per processo
essere perente P o use discrezionaliti nel processo decisionale ors0 del processo
3) Condivisione ¢ analisi
delle scelec operate con
pi isorse
b) Riunioni periodiche di
confronto;
“““:" da “hb“"“"’p“:‘“““":’ Discgno del modell ¢ el p Uso improprio o Rafforzamento della Misure atunte nel u .
florganizzazione o input normaii o unzionario in PO/EQ | b 2eE0 del modello ¢ del processo non istorto della asso asso inimo. rasparenza organizzativa Tasparenza In auwazion Misure artuate nl | -numero i riuniont per almeno 1 riunione per processo
progettuali ai fini della costruzione di | | PO/EQ fidoneo :mmn:ﬂs"ﬂ b B A repien ortanla Trasps AN rso del processo attvith meno 1 perp
‘nuovi modelli di processi organizzativi P

Dirigente, Funzionario in PO/EQ




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

o o BENESSERE ORGANIZZATIVO (DA 1 7 2025 BENESSERE ORGANIZZATIVO E WELFARE
Denominazione Servizio

AZIENDALE)
Nominativo Dirigente Federica Deyme
Nominativo Funzionario in PO/EQ Evangelisti Roberta

1. Sorveglianza sanitaria
2. SLC - Stress Lavoro Correlato

Processi di competenza L
3. Servizio di Ascolto




BENESSERE ORGANIZZATIVO € SORVEGLIANZA SANITARIA

Attt di gestione delpersonale

1 attuazione dela realzzazione dei programmi di tutel della
salute dei lavoratori ai sensi del D.Lgs 81/08 rt. 41 comma 2

i salutedei lavorator ed esprimere il giudizio d'doneita alla
mansione specifica;

Esecuzione delleviste mediche preventive per contrllare o

mansione specifica

Lart 41,2 comma 2, lettera ] prevede che la sorveglianza

Nelc250 Un avoratore abbia un'assenza per malatta o per
infortunio di durata superiore a 60 glorni confinuativi, prima e

4121 eter) delD.L

0. 1gs. 106/09).

Realzzazione di sopralluoghi negli ambient i lavoro

 Costruzione ed implementazione di srategie comunicative,
informative, formative i coinvolgimento delpersonale
elativamente al tema SLC ed l processo divalutazione dello
stesso

Progettazione intervento

Validatione dellastrumento La valdazione sard condotta

aipendenticasuale

istribuzione del questionario e anals del dat

che portino al cambiamento e a suo benessere alfnerno.
dellorganizzazione lavoratva.

de azione, analisi e va one de 0 co 0
VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIICA
staToD1
. speaiicHE easieewpion | moicaroriol | vatore
wearo | prosasiTe' Gupizo sITETICO moTvazione || et noicatone! | YA | soceemmo Reseonsasie
Calendarzasioneconvocatione ¢ attuione delle visie mediche
Oifusione document difusione
responsabizzatone | Basso B0 winimo
rasmissone/comunicarione i daie | PRI
ocumentisensibii o partcaiar
cstone dle viste mediche vole  constatare Fasenza
controindicaion aesecurionedellavoro a cu & Difusione documenti difusione
destnato avoratore, ¢ adcttenere  gudiio i doneit ll informazione soggtteri; s
responsabizzatone | Basso Baso winina
risultati; errori di > :"
trasmissione/comunicazione di datie. fntema
documentisensibl particolr
iront
perodicocon cete rescrgon s
Gestons & rganizzadone dele vt medihe s RICHIESTA responsab Ripato del prescriind cegge o scmione | At nelconae | Pecenualedel | —
fsorse Umane ¢/o processo
Oifusione documenti ifusione " medico competente consentisultotse
informatione soggetterr; pendente
responsabizzatone | Basso B0 winimo
st eror o ponsablosai
asmissone/comunicsione i dai e
ocamentisensibio particolar
Orgaizzsione ¢ estone dele e mediehe POST ASSENZA
mantenimento delfidoneit lla mansione specfc, 3 seguto i ofusions documentiDfusone
responsabizzatone | Basso B0 winimo
Presentzione noncorretta dei ponsablesi
st
Fundionarioin PO/EQ na
Carcamento de dat & prodione di eport dhFsulato
Fundionarioin PO/EQ na
i dipentifa necessariainformtione ¢ I possbiit i feedback
Funsionarioin PO/EQ na
creatone del groppo d avoro
scentitca validats;
vorator
con accesso llspostarione videoterminle.
Conduone pre-estin un gruppo G avoro peraveiica el
trumento (comprensione domande ¢ modalt ipostel
valutasone st pre-tes  peparatione report;
incont10 con HR per condivsione risulalpre-tst;
distribuzione del test su modulo Google)
anals dei dai medinte modellostatsico aldto;
< degl
remens, Fundionarioin PO/EQ na
isulta] dlla ricrca mediantetabele ¢ commenti
commentare  porofandrea restuone gl st
correlato Funzionario in PO/EQ na.
i
pleno benessere del voratoe.
fasi sono le saguenti Percentuale di reclami |
- Anamnes e rcostruzone delssuatione ¢ del contsto; Searsn Tues el h
- Analisi della domanda; Basso Basso Miinimo dipendente che Applicazione Codice Deontologico degl Controllo In attuazione. Attuata nel corso del Deontologico degli 10% Dirigente.
- Definizione distrategie per il migloramento; interna segnala un disagio Psicologi processo
- Avai degl ffetidllestraegierpratoie; procesirattati
- Valutazone ¢ tenuta deintervnto ed eventuslentearione




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio CONTROLLO DI GESTIONE E QUALITA'
Nominativo Dirigente Federica Deyme
Nominativo Funzionario in PO/EQ Malan Stefano

1) Centri di costo
2) Pianificazione e Programmazione

3) Rilevazione dati

Processi di competenza 4) Valutazione dati e azioni correttive
5) Controllo qualita

6) Rendicontazione

7) Monitoraggio




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo
‘VALUTAZIONE DEL RISCHIO

(Uit di Misione) perlr3mite dei competenti ufic regional
siiNo)

2
o | 2 z
5 . DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO FATIOR!
g E |puscuzons| mepomsitade DESCRIZIONE ATTIVITA Esceutore A cormunont ABLTANTYAGEOATIIOEL awoizo ot | FASIETEMPIDN
£ 3 CESS ‘Processo wparo | proBABIITA" ‘moTVAZIONE SPECFICHE ATTUAZIONE AL INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET
STEnco ATTUAZIONE
‘ g 29/05/2025
e, erstone/manipolazone/utizzo mproprio g |  CCE5E resolamentarione,
\ oo . e . Funtonri s | Aeorlmanosioatuts o | SSCAIEIIAN | . et
el normativa i ierimento
; S e Utfzzodel sstema gestionae i Contabilta - .
Paniicazonee | Dirgente, otrasone ¢ difusione i dat informazion, semplfcarone i
2 " [ g " mancansa aitrasparenza 3 ass0 o analtica/Controlo i gestion (Sraweb)
o rogrammasione vojca. « it e ® e *
£
El z
z Condisone delfanalsie
s £ e procso povess i)
g e, isorse dellUfco
3 levaone dai " N 3 ass0 o
g £ Fevarione da vojea naltic e sufimmagine delfEnt h " e
S z st d Reperting e monitoraggio percuote sulfimmagine delnte " ,
] 3 indicato i effcen,efcaiaed ecoomicit attussone | Misureatuatene irgente
g g na corsodel processo Drgent
5 1 Presentarione noncoret defisulta defnzone
e, mancaneaditrasparencs, scarsa
. § " K g 3 ass0 o
2 H atoni corrttie vojea. responsabizzatoneimema | A ® Med
s ] realazaione i eventuali asoni coretve soggett ——
£ 2 Riunioni periodiche di confronto. trasparenza Numero diincontri per processo e rocests
K] e inadeguateza oasenza i
s Fundionari,srutor competene del personale aro B0 Medio
vojca. ierimento e delle procedure preiste Toeente el persr
oo nadequatsdifusone dela ouzstone sele recisposone trmestrale delloschems direndiconto per
g Rendicontazione pivie Funsionari,srutor eratarenicontarione deguata difusons el Ao B0 Medio standardzarone el Controlo dele spese s
e E i competentiufc reionai 5/No)
ot
Control Predsposiione imestale delloschema relaio allosato di
e, avanzamento delle s, pe successiva trasmissione DM
7 Wonitoraggo " N 3 ass0 o d ]
e pivie A 5 e E




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Contratti, programmazione, monitoraggio e controlli * (da 1/ 7/2025 GESTIONE
CONTRATTI E APPALTI)

Nominativo Dirigente Biancato Roberto
Nominativo Funzionario in PO/EQ Silvestre Antonio

Denominazione Servizio

1. Programma triennale dei lavori pubblici e programma triennale degli acquisti di beni e
servizi

2. Supporto ai Servizi di Apl per le procedure di approvvigionamento di beni e servizi

3. Procedure di approvvigionamento di beni e servizi curate direttamente dal Servizio

Processi di competenza

*le modifiche ai processi mappati nella presente scheda derivanti della riorganizzazione operata a partire al 01/07/2025, saranno rilevate nel
prossimo aggiornamento del Piao



Mappatura PROCESSI-ATTIVITA

VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
TpoLoGiA
Lusone isuRe speciFIcHE isuRe
svectFiche
staroor
o | srosasera | SO0 | orr seracer | soscETTO
e £ SINTETICO Ll 'ATTUAZIONE AATTUAZIONE g Rt RESPONSABILE
29/09/2025
ifc esigence e var ffic i Uso distoto o mprepro | Basa Rischio medio
Verifica esigenze dei vari uffc della iscrezionalita 1) Standardlzzazione procedure per
omtore s omatidon i
o evwren s s
N o e o e N reisosiion programma e sggormament. o o ditaro o Improe Ao - o medo
e e — ey s dncedons sarmasre; )t
el et beni ¢ serid condivsone, tiavero sose i e,
e oo s e
Uso diseeno o laprepria At Bassa Rischio medio attivita in corso
o e e
[P
Supporol S e can prlv emento
Seetone
edspostone g dpment 8 s
s des dosomeneaions rodoe ofh spmn
o st et ol ot o
o vt ane s o et
[, pcresonal
) oo wss aanole | gy fuonsion Fundonrion /EQ o sartooimarors | o | momede
) = o soa priss e anedoma e e
H
H Fasn o ssecusione dol contrtte rorgaizztione;a
: et
] continuc
g s aatappiatore o ) sundariasione
H H] ssone i evenugh e conrtut oo | deamporaments noenene e
£ g spladone i penl e otesadone dradempiment s | oeaendern dta Sromonere 52 Aimeno 1
E standardizzati. et e riunione per processo; Dirigente
E standard: AP Z) standare ‘sono gia in attuazione | corso del processo e "
£ H sions el ame e 6 . Nomosantecs, | optcadone PRI EERLEE st 5
H £ tottavia,per aciuni | normativa in materia et
: ¢ Pt
£ Fese  programmazione/orogettzzione e sowot ldowal iunloni peridiche d confronto con
g efficaci Dirigente; 3) condivisione, attraverso
H v
H programmazione e progettazione. o risorse di
8
fosiogiin
o
Pp—
s ot v
ke g pareamt«| ke sdedon i Hond
[ et oot et gt et
5 prechvvrd R UCE e el ame e a6 . e o weta | scioiveo
direttamente dal Servizio a fstruttort
PT—
At s o4 ool s s graire
sttt 8 e e st 4 ot
e et el e e




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio Patrimonio, gestione servizi tecnici e sicurezza
Nominativo Dirigente Biancato Roberto
Nominativo Funzionario in PO/EQ Ballestrazzi Edoardo
1. PROCEDURE DI AFFIDAMENTO PER L'ACQUISTO DI BENI, SERVIZI E LAVORI
Processi di competenza 2. GESTIONE DEL PATRIMONIO MOBILIARE E IMMOBILIARE.
3. GESTIONE DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA DEI LUOGHI DI LAVORO.




Mappatura PROCESSI-ATTIVIT; schio corruttivo

°
E 2 VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
2 Responsabilita del . TIPOLOGIA MISURE
E¢|s € processo € ATIVITAY Esecutore A (EVENTO a RISCHIO) SPECIFICHE
I satopiatruazoneL [
= IMPATTO. PROBABILITA" GIUDIZIO SINTETICO MOTIVAZIONE 29/09/2025 'ATTUAZIONE INDICATORI DI ATTUAZIONE VALORE TARGET SOGGETTO RESPONSABILE
1) standardzasione
procedure per levarione &
comunicatione dei
fasbisogni n visa dela
i uffc Bss0 8550
var uffic ed economicita della discrezionalita MINIMO programmatione.
2)verifca procedure dei
funsionari curadel
Dirgente
3 el gente;
2 PROCEDURE DI " 1) defi 1) standardi delle
] efinzione ¢ promorione standardinzazione dele
S nalizzato a favorire un determinato operatore economico;uso . 2) Misure attuate imeno 1 riunione|
| e | PRSENTE | ciione st s garoe fnaliza determinato operat delfetca e standard i D2 inatusrione | 1 WIS | procedure o) 21 umero |1 20 L
§ d irgente/Funzionari " aasso aasso comportamento; 2) rasparenz aiinconti per processo
£ | servizieavori svolgimento dellastessa Dirigente/Funzionario &5, DUR MINIMO P ) trasp et o
Iavoro e scuresza; mancato fispettodi bbiigh i informatione ¢ 1) standareizazione
pubblcts; mancato ispettodel termine di conclusione del rocedure
procedimento;utilzo i una modulistica non aggiomata 2)verifica procedure del
funsionari curadel
Oiigente
naionari Bss0 8550
pagamenti Funzionario 43 liquidare; scarsa attenzione all'osservanza delle prescrizioni MINIMO
trattual a fine
el foritore
Logistica interna (assegnazioni uffici,|
condivisione defanais con Misura attuata nel almeno 1 unione di
iar ibuzioni naionari responsabilizzarione Basso Basso asparena In attuazione iunione di confronto
sposamentaed; o fundonaro ([0 pomsabil MiNIMO s dlfaiio T o e proceo scantont antonts
§
H . o | msesaatusione
b4 Gestione del patrimonio mobiliare Funzionario BENI della cultura della BASSO BASSO MINIMO
2 Jegalits Applicazione codice di
H comportamento dei dipendentidela Diente
H PA/APL
H GESTIONE DEL cestone e oA
estione del patrimonio
] PATRIMONIO o
5| 2 OIRGENTE | immobilare (progettazion —
H MOBILIARE £ immobilare (progettazione e Funzionario o w0 Basso BASSO
£ mpianistics) SomUTTURANE CORPRONT] 1 UNATRA
° Gestione dei rapporticon soggetti
H interessati (amministratori di uso improprio o distorto
g o Bss0 8550
£ condominio, fornitori, Comuni, della discrezionalita MINIMO
B Province..)
s Misura attuatanel | Numero i unioni per
5 Definizione dei budget necessari Riunion!periodiche o Ameno 1 runiane per
2 irgente/Funzionari mancanza i dat storc Basso aasso Trasparenza n attuatione. corso dl processo atits
H ale ativita Dirigente/Funzionario | coeqenT| 0 pOCO PRUDENZIAL PER LE STIME DEL BUDGET didat s MINIMO confronto g w ativits
Redarione dei documenti previsti oaTIE
dallanormativa di settore (DVR, DOCUMENTI; delladiscrezionalits
Plani di emergenza ..) e Funzionario 2) RIDUZIONE DEI LIVELL DI SICUREZZA; Meplo BASsO BASSO
‘GESTIONE DELLA
LUTE E DELLA Gestione dei rapporticon soggetti uso mproprio o distorta
3 OIRGENTE
SICUREZZA DEI LUOGHI interessati (RSP, RLS,fornitor..) e della discrezionaita Bass0 Basso MINIMO
Deintione del budget necessari 1) INTERPRETAZIONE NON CORRETTA DI DATIE ANALSI
" " e DEL BASSO BASSO MINIMO
ale attvi fifiedia




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Gestione acquisti beni e servizi e Economato* (dal 01/07/2025: SUPPORTO
SPECIALISTICO E OPERATIVO APPROVVIGIONAMENTI)

Nominativo Dirigente Biancato Roberto

Nominativo Funzionario in PO/EQ Massimiliano Scali

Denominazione Servizio

1. ATTIVITA ECONOMALE

Processi di competenza
2. PROCEDURE DI AFFIDAMENTO PER L'ACQUISTO DI BENI, SERVIZI E LAVORI

* Le modifiche ai processi mappati nella presente scheda, derivanti della riorganizzazione operata a partire dal 01/07/2025, saranno rilevate nel
prossimo aggiornamento del Piao.



Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

VALUTAZIONE DEL RSCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIICA
"DESCRIZIONE DEL COMPORTAMENTO A RISCHIO CORRUZIONE
e FaTTOR ABITANTI MISURE GENERALL MisURE spECIFcHE. oLoGia M e
mpaTro srosasuTa’ | Guomosrenco | momvazione 2970972005 ASIETEMPO! | oicaTom orATIUAZIONE | VALoRE TaRGeT S0GGETTO REsPoNsABILE
H TURE Controllo periodico sulle
E Gestione delle auto di servizio ‘unzionatio UTOVET BASSO BASSO modalita d'uso delle atrollo In attuazione controllo periodico (S1 s
H Gesione dell uto ¥ aNCATA MINIMO i o g Conl wolo perioica (510
- ATTIVITA
1 H DIRIGENTE
H e
£ | (o ats0/06/2025)
s Inadeguat difusione verta peracica el Nt 1 contat oo
g |Gestione cassa economale Funzionatio della cultura della BASSO BASSO MINIMO superlore gerarchico sulle Controllo In attuazione tumero di controlll sulle Almeno 1a semestre
H p rendicontazon spese efttuate
H movimentatone
H
§ 2 stndarzarione
H ecure per levarone &
< jone del
g soimproprioo distarto| oo aasso fabbisogni nvsta dell
§ ptitemed MINIMO [— epmione
oigente
£ 2)rispeto preserizoniilegge | funionaria cura el
] Diigente
o
H ] 1) definizione ¢ promaziane S
§ .| 2| racoustonr | g . dereics estandorddr || et [ e )12 ameno 1 urione
£ | meNysERvIZIE rdispostone att 6l e e comportaments; 2) perprocess
H LAVORI et seia st Dirigente/Funzionario |¢7°7°° A N Bass0 Bass0 MINIMO tasparenza
E | imosrsogoe/aos svolgimento dela sessa
et rocedimento tfzzo o una modulstica o aggornat. 1 standardzazione
procedure
2 verficaprocedure i
uionar 2 cura del
Oigente
uso improprio o istrto
Esecurione del contratto e runtonaro " delh dscresonaits wasso wasso NVO




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio Coordinamento e supporto amministrativo
Nominativo Dirigente Roberto Biancato
Nominativo Funzionario EQ Rua Sara

1. Verifica e monitoraggio della conformita amministrativa degli atti dirigenziali e
direttoriali dell’ente ai principi di imparzialita, celerita ed economicita, in linea con gli
obiettivi strategici di Apl

2. Collaborazione alle operazioni concernenti rendicontazione e controlli -in merito
all’utilizzo di fondi europei a gestione diretta e indiretta da parte di Agenzia Piemonte
Processi di competenza Lavoro

3. Supervisione e istruttoria, in esecuzione delle direttive del Direttore, per accordi con
altre pubbliche amministrazioni per disciplinare lo svolgimento in collaborazione di
attivita di interesse comune

4. Rendicontazione progetti in carico ai servizi di politiche attive di lavoro e assistenza
per le attivita di audit relative ai progetti stessi




ppatura PROCESSI-ATTIVIT

corruttivo

° VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
=
e % = , DESCRIZIONE DEL
N DESCRIZIONE A | ratrom DEL TIPOLOGIA MISURE
5 g E adel A Esecutore Attivita GIUDIZIO MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE SR FASI E TEMPI DI INDICATORI DI VALORE
Z I a PROCESSO Processo ATTIVITA' RISCHIO CORRUZIONE RISCHIO CORRUTTIVO IMPATTO | PROBABILITA' | (| MOTIVAZIONE RRECECE R ATTUAZIONE ATTUAZIONE TARGET RESPONSABILE
7] ) (EVENTO a RISCHIO) 29/09/2025
z
Verifica e monitoraggio della Omissione o ritardo di
conformita amministrativa adempimenti; mancata o
° Controllo formale sugi atti 3 .
degliatti dirigenziali e scorretta applicazione della | Inadeguatezza o assenza di competenze X | Amenot
., caricati a sistema per conferma e Rischio Condivisione di document in cartelle di | Rlunioni periodoche di Misura attuata nel | Numero di Riunioni
1 direttoriali dellente ai principi|  Dirigente Operatore nomativa di riferimentoe | del personale addetto ai processi scarsa | Basso Basso Misure di trasparenza I attuazione riunione per Dirigente
. s et o invio alla firma (se corretti) ele orosedt N . minimo rete confronto corso del processo per processo
i imparzialits, celerita ex § elle procedure previste; interna; rocesso
. oppure restituzione per correzioni procedure s
economicita, in linea con gl irregolarita nel'esercizio
obiettiv strategici di Apl dellattivita di controllo
Collaborazione alle operazioni
e oo Controlli relativi alla Sviamento fond; errata
concernenti rendicontazione e
° rendicontatione delle operazioni mancata o o assenza di competenze Almeno 1
controlli in merito allutiizzo N . . Rischio Misure di Misura attuata nel corso | Numero di riunioni per
2 bl " Dirigente | effettuata dalle altre unita Funzionario in PO/ EQ, operatore [ scorretta applicazione della | del personale addetto ai processi; scarsa | Basso 8asso Rispetto delle prescrizioni i legge | Riunioni periodiche di confronto i In attuazione - fiunione per Dirigente
i fondi europei a gestione minimo regolamentazione el processo rocesso
et e it s d organizzative coinvolte nei nomativa di riferimentoe | responsabilizzazione interna & " P processo
iretta e indiretta da parte di
s oot o progetti delle procedure previste
genzia Piemonte Lavoro
£
£
E
E
g
s
g Funzionamento Differente trattazione di
£ organi Supervisione e itruttoria, in istanze relative a fattispecie
: amministrativi | esecuzione delle direttive del identiche;
s Mancata attuatione del principio di
° Direttore, per accord con . Non idonea valutazione " ¢
g - Redazione protocoll dintesa, . distinzione tra politica e
§ altre pubbliche dellistanza efo della Rischio Condivisione di document in cartelle di Misure attuate nel corso | creazione cartelle di | almeno 1
H 3 smimaratont per Dirigente | convenzioni, accordi e relativa | Funzionario in PO EQ, operatore et o Basso Basso g o condivisione in cartelle Misure di controllo mattuarone  |CER T - P Dirigente
g determina di approvazione " N g assenza di competenze del personale
E disciplinare lo svolgimento in Diffusione allesterno di ot al s
H collaborazione di attivita di documenti notizie e P
S interesse comune informazioni prima
deluffcializzazione.
Sviamento fondi; Errata
Rendicont " rendicontazione; mancata o
endicontazione progetti in
prog scorretta applicazione della
carico ai servizi i politiche. Raccolta e archiviazione Inadeguatezza o assenza di competenze caricamentoin | caricamento
nomativa di riferimento e Rischio » Misure attuate nel corso
4 attive di lavoro e assistenza | Dirigente Operatore ol rocestare oreve, | el personale addetto ai processi scarsa | - Basso Basso g [ dilegge in cartelle Misure di controllo natuazione (1S 202 applicativo 100% 100% Dirigente
per le attivita di audit relative su applicativo dedicato P N PreviSte; | osponsabilizzazione interna; P rendicontazioni | rendicontazioni
mancato o erroneo
i progetti st
21 progettistessi inserimento di dati su
applicativo informatico




) O a) . B, A .
Denominazione Servizio

A\

A

A

TRANSIZIONE DIGITALE *( DAL 1/7/2025 ICT)

Nominativo Dirigente

Roberto Biancato

Nominativo Funzionario EQ

Fabio Cantarutti

Processi di competenza

1I1CT

1.Coordinamento dell’unita organizzativa a supporto delle funzioni ex art. 17 CAD

2.Pianificazione strategica dei Sistemi informativi dell’Ente e coordinamento delle
attivita relative, compresa la redazione di linee guida e manuali

3 .Realizzazione dell'implementazione dei sistemi in conformita al Piano triennale
dell'informatica e linee guida Agid; organizzazione e coordinamento di gruppi di lavoro
per I'attuazione della transizione digitale dell’Agenzia; gestione dei rapporti con altri Enti
e servizi regionali e nazionali in tema di “Societa dell’informazione nella P.A.” ed
“Agenda digitale"

2. CONTRATTI PUBBLICI

1.Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi. Fase di
programmazione/progettazione

2.Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi. Fase di scelta del contraente

3.Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi. Fase di esecuzione del contratto




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

'VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMIMAZIONE MISURA SPECIFICA
S
2 T
S Z 2
g g 4 . FATIORI
& ) ABILITANTI/AGEVOLATIVI DEL STATODI
E ) = PROCESSO Processo ATTIVITA oy IMPATTO TIPOLOGIAMISURE |STT10 7 [FASIETEMPIDI  [INDICATORIDI  |VALORE 506GETTO
2 a
7 & it CORRUZIONE(EVENTO a RISCHIO) SPECIFICH ATTUAZIONE ATTUAZIONE | TARGET RESPONSABILE
7 29/09/2025
Coordinamento Tenere i rapport con i foritori Applicazione del
delunita organizzativa €t n particolare in Scarsa responsabilazazione codice di Riunioni periodiche misura attuata nel | numero diincontri | Almeno 1.al
11 ® collaborazione con i servizi Uso distorto della discrezionalita nella scelta dei fornitori [ interna, inadeguata diffusione Medio Bassa Basso econfronto con il Controllo In attuazione
asupporto delle o e s comportamento dei (270" corso delprocesso | effettuati trimestre
funzioni ex art. 17 CAD 9 e © dipendenti PA/APL '
hardware e software
dei Sistemi informativi della progettazione, dello ropiicasione del
dellEntee sviluppo e della gestione sotto il . Scarsa responsabilizzazione Pl Riunioni periodiche
Uso distorto della discrezionalita nella scelta nella codice di misura attuata nel | numero diincontri | Almeno 1.2l
12 coordinamento delle profilo tecnico e amministrativo, interna, inadeguata diffusione | Medio Bassa Basso econfronto con il Controllo Inattuazione
attivita relative dei Sistemi nformatividellEnte, planificazione strategica della cultura della legalita comportamento dei | iy corso del processo | effetuatd frimestre
g g © dipendent PA/APL '
compresaa redazione compresa la redazione di linee
dilinee guida e manuall guida per i relativo sviluppo
implementazione dei
sistemi in conformita al
Piano triennale
dellinformatica e linee
guida Agid;
organizzazione e
coordinamento di Attuazione dele politiche di e- Applicazione del
i il n particol ce di iunion periodic
u el ovrdo aimegradone e s resporsabilazaione oo conomtyengiate isaa sttane [numerod et | Abmeno 11
g et oo gt . wamtcs | voven oot aronon | v e e e
g ansione giae altraperabit dof st della cuura el egaith pendertiPA v i corso del processo | effettuati rimestre
5 ell Agenzia; gestione informativitra enti e soggetti osservanza della irigente
H rapport con altri Enti e terrtoriali e nazionali normativa di settore:
w serviz regionali ¢
H & Fundionario PO/EQ Funzionario £Q, funzionari, operatori Dirigente
8 nazionalin tema di
5] “Societa
2 delfinformazione nella
K PA” ed “Agenda
£ digitale"
procedure di Attivita amministrative
affidamento di foriture necessarie ad assicurare
21 dibeni e servizi. Fase di pianificazione i tutt gi aspetti o oo mropr Basso Bassa Minimo
legat alla programmazione e
ttazione progettazione
Procedure diafidamento ivi Mancanza ditrasparenza; scarsa
g |diformituredibenie corretta individuazione dei responsabilizzazione interna; -
22 3 [servin. Fasediscelta el soggetti partecipanti e dei criteri normativain inadeguata difusione della passo passa Minimo,
5 |contraente cultura della legalita ione !
H diselezione - FPPIERONE | iynioni priodiche i Misura attuata nel | Numero diincontr | A" 1
2 normativa in materia Trasparenza Inattuazione iunione per
g confronto corso del processo | per processo
5 dicontratti pubblici processo
8 Mancata /o ncompleta verifica el coretto adempimento
Attivita amministative e di
:":‘“d“"“ "‘d':““'“e"“’ controllo necessarie a garantire
23 e one Ia regolarita di tuti gli aspetti : 1| Basso Bassa Minimo
e ot legati alfesecuzione del e
contratto o :
mancato controllo in ordine a requisit  regolarita delle




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio INFRASTRUTTURE TECONOLOGICHE* ( Dal 1/7/2025 ICT)
Nominativo Dirigente Roberto Biancato
Nominativo Funzionario EQ Cantarutti Fabio

1 Infrastutture tecnologiche

1. Pianificazione, sviluppo e gestione tecnica e amministrativa dei sistemi di produttivita
individuale e della strumentazione dell’Ente (software, hardware, infrastrutture di
comunicazione)

2. Pianificazione, sviluppo e gestione tecnica e amministrativa del sistema di
Telecomunicazioni, delle linee fonia e dati, delle reti fisse e mobili
3. Supporto alla definizione strategica di evoluzione dell’architettura di rete dell’Agenzia

4. Impostazione ed attuazione delle politiche di sicurezza

5. Impostazione ed attuazione delle politiche, sotto il profilo infrastrutturale, di e-
government, con particolare riguardo all’integrazione ed all’interoperabilita dell’azione tra
enti e soggetti territoriali e nazionali

Processi di competenza 6. Definizione di standard tecnici e organizzativi

2 Contratti Pubblici

1. Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi. Fase di
programmazione/progettazione

2. Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi. Fase di scelta del contraente

3. Procedure di affidamento di forniture di beni e servizi. Fase di esecuzione del contratto

3 Relazioni esterne

1. Gestione dei rapporti con altri Enti e servizi regionali e nazionali in tema di “Societa
dell'informazione nella P.A.” ed “Agenda digitale”.

2. Pianificazione delle attivita per favorire I'utilizzo delle nuove tecnologie

dell'informazione e della comunicazione, allo scopo di favorire I'innovazione e la crescita
del personale dell’Ente

*le modifiche ai processi mappati nella presente scheda derivanti della riorganizzazione operata a partire al 01/07/2025, saranno rilevate nel
prossimo aggiornamento del Piao



9 DESCRIZIONE DEL ISURE TIPOLOGIA
o E 8 'COMPORTAMENTO A RISCHIO VALUTAZIONE DEL RISCHIO MISURE GENERALI SPECIFICHE MISURE PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA'
2 é @ Reenomsabilics del - CORRUZIONE(EVENTO a RISCHIO) ”Im‘;:‘w"c';'vounv SPECIFICHE
sponsabilita secutore
DESCRIZIONE PROCESSO DESCRIZIONE ATTIVITA' o
E E § Processo Attivita 1DEL RISCHIO
& CORRUTTIVO
3 3 2 TIPOLOGIA  |STATODI
g z MPATTO © MISURE isURE rrUAziONE | FASIETEMPIDI  |INDICATORIDI | VALORE SOGGETTO
SPECIFICHE ATTUAZIONE ATTUAZIONE ' TARGET RESPONSABILE
SPECIFICHE  |AL
Pianificazione, sviluppo e gestione scarsa
tecnica e amministrativa de sistemi di - : Applicazione codice | .
o elaborazione di un piano di Riunioni
produttivita individuale e della A P . } . di comportamento | ,
11 i , approwvigionamento dei sistemi di nella scelta nella pianificazione  [interna, inadeguata Medio Bassa Basso ‘ 1M | periodiche con il
strumentazione dell Ente (software, o . dei dipendenti della |°°"
; produttivita individuale strategica diffusione della cultura Dirigente
hardware, infrastrutture di o PA/di APL
? dela legalita
comunicazione)
il scarsa Applicazione codice
Proe g elaborazione di un piano di Uso distorto dell fonalita il PP Riunioni
tecnica e amm. del sistema di e ‘ : e ) ; . di comportamento " ,
12 e approwvigionamenti del sistema di nella scelta nella pianificazione  [interna, inadeguata Medio Bassa Basso ‘ ento | - iodiche con i
Telecomunicazioni, delle linee fonia e - dei dipendenti della
" ! Telecomuncazioni strategica diffusione della cultura Dirigente
dati, delle reti fisse e mobili . PA/di APL
dela legalita
Uso distorto della discrezionalita  [scarsa . )
' - : e o Applicazione codice |
Supporto alla definizione strategica di ) . nella scelta dei progetti, che si responsabilizzazione ’ Riunioni
: i Presentazione di progetti finalizzati a h . : ) di comportamento | |
13 |evoluzione delfarchitettura di rete i . ripercuote negativamente nella  [interna, inadeguata Medio Bassa Basso o periodiche conil
Juzione ottimizzare l'architettura dellEnte ore e . dei dipendenti della | P°"
dellAgenzia ottimizzazione dellarchitettura | diffusione della cultura PN Dirigente
dellEnte. dela legalita
- umero di
Funzionario PO/EQ Funzionario £Q, Controllo Inatuazione |2 SH1UR12 " lincontri almeno 1.3l
definizione delle policy e rimappatura operatori Scarsa corso del processo | ituati semestre
H ) delle credenzialidi accesso, su posizioni di ilizzazi Osservanza della | Riunioni
H d attuazione delle AN conin . il } ) . : ;
F N indicazione dei responsabili dei servizi, legge, inosservanza delle indicazioni [interna, inadeguata Medio Bassa Basso normativa di periodiche con il
P sentito il DPO in materia di Trattamento dei responsabili ¢ del DPO diffusione della cultura settore Dirigente
dati ex GDPR della legalita
Impostazione ed attuazione delle noplcatone codie |
politiche, sottoil profilo ) ) Scarsa di comportamento | RN
infrastrutturale, di e-government, IN In ottemperanza al Piano nazionale responsablizzatione et dpendentidella | Perodiche ¢ di
15 |particolare per integrazione ed della digitalizzazone, s sta operando fgnorare e inicazione del iano |27 o Medio sassa sasso oAvdiApL confronto con gli
interoperabilita dell'azione tra enti e per lunificazione delle banche dati (es. nazionale della digitalizzazione | e TSR etz della |3 i
sogg territorial ¢ nazionali Inps, Agentia delle Entrate, ecc.) el logalts i competenti e con
il Dirigente
settore
H Inadeguata gestione delle richieste
Q N . mancanza di trasparenza;
g di assistenza, mancata presa in . ce |
3 . N scarsa Applicazione codice [Riunioni
S Definizione di standard tecnici e gestione delle richieste di intervento carico, favorire alcune richieste a L ' "
2 " . ' . o e °? | responsabilizzazione . di comportamento_ | periodiche
2 1,6 [organizzativi, manutenzione/gestione tecnico provenienti dalla sede centrale discapito di altre in presenza di . P Medio Bassa Basso ol
v ! " ‘ c interna; inadeguata dei dipendenti della | econfronto con il
& delle dotazioni tecnologiche di Apl e dalle sedi territoriali concomitanza di eventi critci che " ! <o
w . ! ! diffusione della cultura PA/di APL Dirigente DIRIGENTE
¥ pregiudicano il buon funzionamento o
s ; dela legalita
E dellEnte
5
&
2 Procedure di affidamento di for
dib i. Fase di 5 amministrati i Riunioni
H e Ativita amministrative necessarie ad Definizione di un fabbisogno non eriodiche numero di almeno 1
= programmazione/progettazione assicurare a pianificazione di tutti gl " Polsoe uso improprio o distorto - s | misure attuate nel | )
21 " corrispondente a criteri i Proprio o dis Basso Bassa Minimo econfronto conil | trasparenza | In attuazione incontriper |riunione per
aspettilegati alla programmazione e della discrezionalita < corso del processo
progettaziane Dirigente processo processo
Procedure di affidamento di for P
dibeni e servizi. Fase di scelta del mancanza di trasparenza;
i amministrati scarsa
contraente Attivita amministrative volte alla ; . " fcazi
mministrative vols : elusione della normativa in materia|responsabilizzazione - 1) Applicazione
22 corretta individuazione dei soggetti N N N N Basso Bassa Minimo e
! e soeee di contratti pubblici interna; inadeguata codice di
partecipanti e dei criteri di selezione
diffusione della cultura comportamento dei
Funtionariol dela legalita dipendenti della
Funzionario in PO/EQ Lnaonarioln T s PA/di APL; 2)
Procedure di affidamento di forniture [Attivits amministrative e di controllo | PO/EQ operatori [Mancata /o incompleta verifica Sppiicatione
di beni e servizi. Fase di esecuzione del necessarie a garantire la regolarita di corretto adempimento prestazioni - Riunioni
- A trattuali e rispetto tempistich normativa in Numero di Almeno 1
contratto tutti gl aspetti legati allesecuzione del contrattuali e rispetto tempistiche materia di contratti|  Periodiche | Misura attuatanel | '
contratto fissate nel contratto; collusione tra b ccontrontoconl | TParenza | inattuazione | SR SIEE T incontriper | riunione per
i Ppubblici rocesso rocesso
Direttore Lavori e appaltatore; Mancanza di misure i Dirigente o p
mancata richiesta di parere legale e
o 22¢ | trattamento del rischio
ove necessario; emissione certificati :
23 ” (controll), o mancata Basso Bassa Minimo
di pagamento in assenza presupposti| o > " %
attuazione di quelle
contrattuali o di legge,
; - previste;
riconoscimento di importi non
spettanti o sottratti ala tracciabilita
dei flussi; rilascio certificato di
regolare esecuzione pur in presenza
1t alamanti che nan ;
) . . Ignorare consapevolmente gl Scarsa
Gestione dei rapporti con altri Enti e " " . . . N N - N i
; " Organizzazione e coordinamento di incontri per eludere le proprie responsabilizzazione Confronto numero di Almeno un
servizi regionali e nazionali in tema di e e . } ) v v | misura attuata nel |"
3,1 [serviaresion: ‘ Y gruppi dilavoro per ['attuazione della responsabilits; inosservanza delle  [interna, inadeguata Medio Bassa Basso periodicoconil | Trasparenza | Inattuazione incontri incontro per
Societa dellinformazione nella P.A. P B, ooporss . o corso del processo :
e “Agonda dgiale: transizione digitale dell’Agenzia linee di intervento adottate nelle [ diffusione della cultura Dirigente effettuati processo
& . riunioni di coordinamento della legalita Applicazione codice
N . Funzic o il
Funzionario in PO/EQ | Collabora con il servizio Organizzazione Po;gf"a”“l" ) :‘ et ol
fcati ) i : . operatori ei dipendenti della
Planifcadione st per favorve  Formazione per a ristrutturazione dei P | oed | scarsa oyt I
[ttt processi secondo la modalita digitale e Dbt responsabilizzazione e di tuata nal |Umerodi Almeno un
3, [dellinformazione e della parallelamente al percorso di rastormazioni necessarie per interna, inadeguata Medio Bassa Basso periodiche i Trasparenza | Inattuazione |7 2Rt NEL i i incontro per
comunicazione, per favorire aggioramento delle skil del personale evitare di nterferire sulleprassi | 1o S confironto con le corso del processo | o0 ronatse
Finnovazione e la crescita del ; consolidate o PO/EQ coinvolte
e interno dela legalita
personale dell Ente




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio INCLUSIONE E LAVORO

Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario EQ Andreazza Miranda

Processi di competenza Servizi di supporto e coordinamento dei CPI per l'inclusione dei lavoratori




Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

° o VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
g 2 g i e
DESCRIZIONE ATTIVITA' Esecutore Attivita ABILITANTI/AGEVOLATIVI MISURE GENERALI MISURE SPECIFICHE MISURE
& £ 3 o (ranonmsene) NI ) T | e | soscero
z 9
H MPATIO PROBABILITA GIUDIZIO SINTETICO MonVAZIONE O o | novonmone, | VAtoReTARGET | | SOSEETIO
29/09/2025
o S
2 ° Eszig Serva  spporto e coornamento el CPper oo mers
] 1 £3833% Seviz i supporto e coordinamento dei G per nsanro g0 rger e o noarrrto s confegore | TSI O/ [EAR———— JURT— . w0 o sovkasone e dcomeamenose | Lo | comoto | manmone | Mt | Mmoo d uoidettamr | aier Lone ot orgert
g 2 R Fexhatoms dei trvorstort et eraontineros ontegore, | vy ele Py s i prsiins
3 & ESSEE e deicn
S 3588°
£ HER- R




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

SOSTEGNO PERMANENZA MERCATO LAVORO* (DA 1/ 7/ 2025 SVILUPPO RETI,
INCLUSIONE SOCIALE E PARI OPPORTUNITA')

Denominazione Servizio

Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Silvia Tosco

1 CHIAMATA PUBBLICA

2 PPU

Processi di competenza 3 CANTIER

*|le modifiche ai processi mappati nella presente scheda derivanti della riorganizzazione operata a partire al 01/07/2025, saranno rilevate
nel prossimo aggiornamento del Piao



Mappatura PROCESSI-ATTIVITA' Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

o
o 2 a VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
8 § g TIPOLOGIA MISURE
2 £ = Processo ATTIVITA (EVENTO  RSCHIO) oiL SPECICHE
g : STATO DI ATTUAZIONE AL
o [ U R [N e N R
Chiamata pubbica: dopo pubblcarione i inadeguaterza o assenz i . .
awizo pubblico e truttori itanze resensa 0 meno diun
Applicatione codce di iz d n gestionae er o isure atuate nelcorsodet | FeSIOnale che iigente, Funzionario
1 Medio Basso Basso comportamento deidipendenss | V1220 41Un estonale perl sempificaions I stuszons Misreattuste il sl | o s Digente.
° S6/87 3 36 Fojea rioin b0 3 Pty svolgmento delfatvits processo T o Fojea
5 basedi crtr dfinit dallaRegione sensbiopartolri o mancata attuzione d quele it
H Fremnte; sime)
=
3 g
2 H
2 i
] 23
2 3
3 g E
£ 23
E g3 7PU: gestione el seesioi per inserimento)
3 EH inadegustesza o sssenza i esents o meno ten
£z iigete, Funsionaria i | P2MeSpan prsi o caricodaisenvi Applcazione codice di iz di un gestionale pr o isure stuste el corsodel | ESS10mle che iigente, Fursionario n
g 2 i Progeti i Pubblica Uit (PPU) Drteente o sodallo disoccupat diunga durata n el wedio B0 Basso comportamento de dipendents o g un getora e sempificazione Inatatione Misreattuatenel oo del | iamatio s prieent fu
T 35 imprese private, che svolgeranno - per conto) della PA/APL o semplifichil processo
H s del Comune o dilva pubbica s
§ H reviste
£ ,g_ g ‘amministrazione - lavor di pubblica utith o
@ 133
= 2 e
= £
= g*
2 H
3 H
g inadegustesza o sz ci
] Cantir i avoro: pubblicszione di o presenta o mena diun
a N Ccoonaiion e, unonarian | PAIEO et cono gl omunt oo fome Posslliregar nelseutor o e metod o | Ly i | o o - ot d | oo gstoraiepero | ORI e— R PR Y m—
Forea candidatur, gestione dellaseedone dei roinko i dati documentisensibil o particolari vatamento delrcho contoll. della PAIAPL svolgmento delfatiita semplfichi i processo Forea
tone el o mancata attussons i quele e




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio COLLOCAMENTO MIRATO
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Re Eliana Domenica

1 Collocamento mirato (sede centrale):

1. Gestione gare e appalti collocamento mirato

2. Gestione Fondo Regionale Disabili ex L.R. 34/2008 art. 35
Processi di competenza 2 Collocamento mirato (CPI):

1. Graduatorie Provinciali L.68/99 (art.8)

2. Avviamento numerico Enti Pubblici L.68/99 (art.9)

3. Rilascio certificazioni e autorizzazioni




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

9 VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIICA
s 1] § o
2 PROCES i TTIVITA" UETE
g g = S0 Processo ATTIVITA (EVENTO a iscrIO) e spEciicHE
E . ' e ’ STATODIATTUAZIONE AL | FASIETEMPIDI | INDICATORIDI soaaeTTo
Pl B e e e i | e | e || 2,
Digente e Funzionarion ermina a contrarre Impiegato amministrativo Medio ass0 sasso irigente.
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

INNOVAZIONE SOCIALE E SVILUPPO RETI TERRITORIALI *(dal 1/7/2025 SVILUPPO RETI
INCLUSIONE SOCIALE E PARI OPPORTUNITA

Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Nominativo Funzionario in PO/EQ Tosco Silvia

1. Promozione dell'inclusione socioeconomica e lavorativa delle persone in situazione di
svantaggio e maggiormente vulnerabili

2. Supporto ai Centri per l'impiego nelle misure rivolte a target vulnerabili, LEP N e rapporti
con stakeholder

3. Attivita legate all'inclusione di genere e all'empowerment femminile

4. Attivita di integrazione con la rete degli stakeholder regionali che operano nell'ambito del
mercato del lavoro

Denominazione Servizio

Processi di competenza

*le modifiche ai processi mappati nella presente scheda derivanti della riorganizzazione operata a partire al 01/07/2025, saranno rilevate nel
prossimo aggiornamento del Piao



Mappatura PROCE! Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio ALTE PROFESSIONALITA E GRANDI RECLUTAMENTI
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario EQ Valvassori Elena

L Servizi alle imprese nella gestione dei grandi reclutamenti e delle crisi aziendali
Processi di competenza




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA' Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo
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ezione ORMAZIO
Denominazione Servizio

» R A

INCONTRO DOMANDA E OFFERTA

Nominativo Dirigente

Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Nominativo Funzionario EQ

Adriana Casula

Processi di competenza

1. Sviluppo di un piano attivita di scouting e marketing rivolto alle imprese e definizione di processi
condivisi e 'utilizzo di strumenti uniformi

2. Supportare i Centri per I'impiego ed i loro referenti nella pianificazione puntuale dell’attivita di
scouting e marketing, ed elaborazione di strategie per favorire un efficace servizio di Incrocio della
domanda e dell’offerta di lavoro

3.Monitorare con assiduita i risultati delle azioni di scouting e marketing erogate dai Centri per
I'Impiego, anche presidiando il corretto caricamento delle stesse su Silp, per consentire una
valutazione puntuale delle attivita svolte e la possibilita di mettere a punto eventuali miglioramenti.




Mappatura PROCESSI-ATTIVI

Identificazione, anall

e valutazione del rischio corruttivo
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio TIROCINI E APPRENDISTATO
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario EQ Zagallo Sarah

1. Coordinamento dell'attivita dei CPI per |'attivazione dei tirocini

2. Attivazione Convenzioni con Universita ed Enti di formazione per ospitare tirocini
curriculari

3. Cooperazione con il servizio regionale per la diffusione del contratto di apprendistato
sui territori

Processi di competenza




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA' Identificazione, analisi e valutazione del rischio corrutt
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
IMPLEMENTAZIONE POLITICHE DEL LAVORO (DA 17 2025 IMPLEMENTAZIONE E
VALUTAZIONE PAL)

Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Malpede Claudio

Denominazione Servizio

1. Attivita di coordinamento e consulenza ai CPl in materia di politiche attive del lavoro

- 2. Implementazione di politiche nazionali e regionali
Processi di competenza




Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio IMPLEMENTAZIONE SILP
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Odone Francoise fino al 30 6 2025 (dal 1 7 2025 Raimondo Loredana)

1. Curare ed armonizzare tutte le attivita concernenti la manutenzione, lo sviluppo, la
formazione ed il supporto al SILP ed ai moduli applicativi correlati

Processi di competenza 2 Gestione dei sistemi informativi

3 Gestione dei procedimenti amministrativi digitali
4 Autorizzazioni straordinarie e di rettifica

5 Interfaccia con soggetti esterni




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

SOSTEGNO ALLA RICERCA ATTIVA DEL LAVORO (DA 17 2025 ORIENTAMENTO E CAREER

Denominazione Servizio COUNSELING)

Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Nominativo Funzionario in PO/EQ Elena Proietti Mercuri
1. Gestione Fondo di solidarieta per i familiari delle vittime di incidenti sul lavoro ex L.R.
25/2007
2. Mappa dei servizi . Implementazione-Affidamento servizi

Processi di competenza 3. Orientamento al lavoro, dalla fase dell'accoglienza all'attuazione di interventi

specialistici per la promozione professionale
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Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio EURES
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Mercuri Patrizia

1. Gestione attivita incontro domanda/offerta di lavoro transnazionale

Processi di competenza . C s e . . .
P 2. Gestione attivita di orientamento di base e specialistico a vocazione europea
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o £ straniere, lascelta definitiva dei nelfarchiviazione documentale /o direportdelle athita | o ion periodiche d Misuta attuata nel | Numero di runioni effettuate |  Almeno 1 riunione
w H i Pattribuzi " i fehe i I i § i riuniont i i
a £ Icamda: compete al d‘amre di nellattribuzione del protocollo alavu:r,::;:évsn:p:o confronto Controllo Inattuazione | (o del processo 2 semestre per semestre Dirigente/Direttore
2 3 lavoro; supporto post-placement A
: dei candidati assunti. (societa in house del
w
e sostituisce Anpal dal
2 01/03/2024),
coordinamento
nazionale e Regione
Organizazione di incontri
Gestione attivita di individuali e/o i gruppo, in
orientamento dibase e resenza o a distanza, a carattere Inadeguata diffusione della cultura
2 Funzionarioin P.O./6Q | P Funzionari/operatori informazioni che i ripercuote © ¢ Medio Basso Basso
specialstco  vocazione informativo e/o orientativo e dellalegalita
sullimmagine dellnte; diffusione
europea destinatia persone interessate ala 1oeine
impropria diinformazioni riservate
mobiita europea.




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio SUPPORTO GIURIDICO ALLE POLITICHE
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Fanotto Gabriella fino al 30 /06/2025 e dal 1/07/2025 Salvatore Andrea
1. Gestione e coordinamento del supporto giuridico in materia di servizi e politiche del
lavoro
2. Predisposizione di Circolari/note della Direzione relative alle politiche del lavoro
Processi di competenza 3. Definizione dell'istruttoria di casi complessi dei CPI e individuazione delle possibili
attivita per evitare contenzioso




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corrut

<] 'VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
2 T
] 2 g DESCRIZIONE DEL T
E § 2 o CEe) del ATTIVITA! Escoutore Auiviea | COMPORTAMENTO A RiscHiO ATIVI DEL MISURE GENERALI | MISURE SPECIFICHE ""’;;E“Z:‘:lz:":""
& a Processo RISCHIO CORRUTTIVO.
& g (EVENTO a RISCHIO) . GlupizIo STATO DI ATTUAZIONE | FASIE TEMPI DI SOGGETTO
2 5 g IMPATTO PROBABILITA e TEE0 MOTIVAZIONE il oy ATTUAZIONE | NDICATORI DI ATTUAZIONE |  VALORE TARGET R eCREABAE
Gestione e coordinamento Predisposizione informative sulle nuove disposizion Scelta solo di alcune disposizioni di
dilegge - predisposizione di newsletter per la legge/Circolari da diffondere
diffusione delle novita normative derivanti da
2 politiche del lavoro Circolari/note di altri enti isi
2 1 basso basso minimo condivisione documenti | Trasparenza In attuazione cartelle e dati condivisi(si |,
E no)
2
by
=z Applicazione del Codice|
K Funzionamento o P
2 orwni  redsposiioned Difigente G ione dell Imee guida per e tivIt3 dei Pl e INPO/EQ [ o i mee guida che diseresionalth ohpt e dele Meatuare e Dirgente
amministrativ ; . R
S ) Circolar/note dell dei servizicentraliin materia di politche del lavoro possano agevolare solo alcuni basso basso minimo prescrizioni dilegge | Confronto conil Controllo 1 attusione nomero diati prodotti almeno 1 per
o Direzione relative alle soggetti Direttore/Dirigente semestre
£ polfiche dellavoro
& Definizione dell'istruttoria di Raccordo con Responsabili dei CPI e degli uffici Differente trattazione di istanze
3 casi complessi dei CPl e centrali PAL, per la valutazione dei casi e per la relative a fattispecie identiche Riunioni di confronts almeno 1 confronto
3 individuazione delle possibili proposta delle possibili soluzioni basso basso minino ““‘ “C:" Tonto | controllo In attuazione numero di riunioni per documento
attivita per evitare sulle casistiche prodotto
contenzioso




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Settore Servizi e Politiche attive per il lavoro - Centri per I'impiego
Nominativi Dirigenti Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionari in PO/EQ Tutte le PO/EQ dei CPI

Servizi al lavoro offerti dai CPI

1. Collocamento ordinario - Incontro D/O

2. Attivazione tirocini extracurriculari di inserimento con la Misura di politica attiva
Garanzia Giovani (tirocini indennizzati)

3. Avviamento alla formazione

4. Presa in carico disoccupati percettori (RdC, Naspi ...)

5. Accesso agli atti

6. apertura PAl GOL

7. Legge 68 /1999 ottemperanza

Processi di competenza dei CPI




Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

T, ST
s
(EVENTO a RISCHIO) HRHONE CLRECEREAL MISURE SPECIFICHE MISURE STATO DI ATTUAZIONE |  FASI E TEMPI DI INDICATORI DI
@ g SPECIFICHE
e [ e s oA | AIETIND | WONONOL | cpe | SOSSETO
‘Specialista/tecnico eschisho dela responsabilich Applicazione codice di Impiego di un team di lavoro Misura attuata nel | Numero di riunioni del ( Almeno 1 riunione|
Collocamento ordinario - Incontro D/O {rapporti i lavoro e iracini) dei servizi per di un processo da parte di Basso Basso Minimo. er Controllo. In attuazione corso del processo ‘team per processo per processo.
P I'impiego. pochi o.diun unco soggerto PA/APL incrociate o trattato trattato
Presenza di confiitti di interesse politica ¢ amministrazione
conla Misura di politca ativa Garanzia Giovani '"W‘“;z‘:""";v“"‘l'":“;‘"j:"m’"‘m Per | el servet pe Basso Medio Basso Controllo Inattuazione e e e a8rePeid | itovoroper
(tirocini indennizzati) entro per Himpiego dalla Misurs; limpiego. Inadeguata diffusione della PAJAPL delle soluzioni corso delprocesso | lavto creati per processo) processo
© Mancatsatwatione del Discipinadel e atvntnel | esoridl confito o
k-] Awiamento alla formazione catalogo dei servizi per Basso Basso Minimo conflitto di Inattuatione w‘j;g:: v“;;:; " E::‘;;:m‘:: ' si
— dell'offerta formativa presente sul territorio. I'impiego politica e amministrazione PAJAPL diinteresse interessi dellEnte (SI/NO)
¢~
i
(] Inadeguatezza o ssena di
a: competenze del personzle a) reazione di gruppi di ) numero di gruppi di
° s a4, N mcaecases | ST | o i ettt Wit
e " disoccupati percettore e riduzione o perdita del dei servizi per. Basso Basso Minimo el " " o " erupp
o] condizionalits e ceanames st Eccessiva regolamentazione, PA/APL trasparenza roceny percentuale diincontri | - per processo Dirigente
- e e complessith e scarsa scelte operative con pits o effettuatisultotale de | trattato; b) 80%.
o chiresza dellsnormativ di horse dellUfco procesitrattat
— amministrativo fneerna.
N
> struttora: eventuae egolarizarione
a celisanaa medinte nterocuone formalazsta|
con llstante nel caso di richieste irregolari o unzionario,
wv incomplete per acquisire le informazioni util ::::;::’; richiesti interna. Medio passo passo
Cataboraore seasreporabl oaso baso Minimo
Acesso gt amminisst o usione | oot zone | MBS | e e s
PA/ARL e o Dirigente (5i/No)
ovigente, Foionarion [deisanca qopdriace fne favor o sfmarve) Totane
:
accoglimento/diniego in caso di infondatezza amministrativo previsti
‘Scarsa responsabilizzazione  Applicazione codice di
Collaboratore PA/APL Impiego di un team di lavoro
Funzionario, ‘Scarsa responsabilizzazione  Applicazione codice di
laboratore. interna PA/APL Impiego di un team di lavoro




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio

Gestione contrattuale appalti

Dirigente

Roberto Biancato

Nominativo Funzionario

Antonio Silvestre

Processi di competenza

Attuazione del PNRR

Denominazione Servizio

Controllo di Gestione

Direttore

Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Dirigente

Dal 26/08/2025 Federica Deyme

Nominativo Funzionario

Stefano Malan

Processi di competenza

Attuazione del PNRR

Denominazione Servizio

ICT

Dirigente

Roberto Biancato

Nominativo Funzionario

Fabio Cantarutti

Processi di competenza

Attuazione del PNRR

Denominazione Servizio

Patrimonio, gestione servizi tecnici e sicurezza

Dirigente

Roberto Biancato

Nominativo Funzionario

Edoardo Ballestrazzi

Processi di competenza

Attuazione del PNRR

Denominazione Servizio

Comunicazione e rapporti con i media

Direttore

Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Nominativo Funzionario

Serena Pasetti

Processi di competenza

Attuazione del PNRR

Denominazione Servizio

Sviluppo delle competenze e dei processi organizzativi

Direttore

Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Dirigente

Dal 26/08/2025 Federica Deyme

Nominativo Funzionario

Elena Antoniazzi

Processi di competenza

Attuazione del PNRR

Denominazione Servizio

Implementazione SILP

Direttore

Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo

Nominativo Funzionario

Frangoise Odone fino al 30/06/2025 - Loredana Raimondo dal 1/7/2025

Processi di competenza

Attuazione del PNRR




Servt coinvolt nelattuaione del PNRR

Gestione contratuale ppalt

Controllodi gestione  qualith

Comunicazons e rapport con | media

Svluppo delle competenze ¢ dei procesi
organizan

Implementazone sip

Contrat pusbic

ATTURZIONE DEL PHRR.

Direttare

Uamministazione i attuazone d progett fnandaticon fondi Pr:
1)1 occupa del programmacione del piano;

rendicontarione;

perta fas d ui a punt 1) v lle descridon e ake misuredi

quanto rguarda g at punt (2}, 3] 4), (5  6) | comportamento a

PNRR e/0 dala mancanza o non adeguatezzadegl strumenti o

(tiolre effettivo’);

procedura per avoice un determinatosoggetto

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA

Uso improprio o distorto della
discreionaith

. TIPOLOGIA|
MISURE MISURE SPECIFICHE MISURE
GENERALI ST
GIUDIZIO . STATODI . |Fasze Tempror| nprcatorzor SOGGETTO
IMPATTO | PROBABILITA | Grom oo | MOTIVAZIONE TTUAZIONE AL |0 o e mire R VALORE TARGET | oo b e
29/09/2025
1) Applcarone code i
comportamento dei
Lvelo d discreronal
medio media jchio medio | connesso allesercio inattuaione suustonelcorodel | estenss procedre iger
“ = o meds P one shemitho egomertarione It processo sandardizate (51 /NO) o orent
normativa in materi ¢
contratt pubbic




Sezione |: INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Denominazione Servizio PROMOZIONE OCCUPAZIONE GIOVANILE (da 1/3/2025)
Nominativo Dirigente Federica Deyme fino al 25/08/2025 - dal 26/08/2025 Erminia Garofalo
Nominativo Funzionario in PO/EQ Volpe Alessandro

Sviluppo di attivita per I'occupazione dei giovani
Processi di competenza




Identificazione, analisi e valutazione del rischio corruttivo

Mappatura PROCESSI-ATTIVITA'

VALUTAZIONE DEL RISCHIO PROGRAMMAZIONE MISURA SPECIFICA
FaTTOR! TIPOLOGIA
MISURE
(FEOOEEET) DEL RISCHIO CORRUTTIVO. SPECIFCHE
staro
. FASIETEMPIDI|  INDICATORI DI soaETT0
wpATIO PROBABILITA! GIUDIZIO SINTETICO MoTVAZIONE arszone | “LLCEL | one | Vo | (0
v, e pregamm s
§52 e ’ le Nuove giovani NEET Promorione )
o8 " . isura attuata
5N E dellasfera giridica senra | Generarioni, Gestione dei Noni i i Funtionario PO/Q: ’ piicaione dl Codice di condiisone dei misuraatata | cyngle e dati
R esecutore basso basso minimo trasparenza | inatwazione | nelcorso del si Dirgente
283 I Po/EQ innovativ,Organizzazione incontri, e e interna,mancara vasparenza comportamento PA/APL documenti Pa e, condisi(5/No) &
§32 edimmediato promorione delfoccupatione giovanile workshop e laborator destinatia :
S w
58 govani




sezione 2 livello Riferimento. normative Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento ;“ oradoneltrasmi responsabile della. p =
o enctinde g omate pve e WP ot
cormuzione e della T) [leggen. 190del 201 3 denominata 0* del PIAO di cui al D.M. 132 del 301062022 Legale. . “ o
Riferimenti normativi su organizzazione Tempestivo Anticorruzione ¢ T
5 riguardano o dettano disposizioni per I'applicazione di esse (exant. 8, digs. n. 332013) generali afferisce il Responsabile aggiomamento o adozione di nuovi.
sirategico-gestionale (ex art. 8, d.igs. n. 332013) Affari Generali Eatro 15 glomi dallapprovazione
—
332013 gt resionalt (ex art. 8, d.igs. n. 332013) Legale C CPle
30062022 Organizzazione (PIAO) Piano Integrao di A O (FAD) Al EQ Proge 4 Umane ¢ Finanziarie. PIAO ¢ degli i age RPCT
o formati Art.12,c.1-bis,d | Sead Jbblighi Dirigente Entr dirif to al RPCT
Corrculum vise (ex ant. 8, dlgs. n. 332013) -
14,c0. 1, del digsn. 33/2013 (exan. 8, 1 32013)
R0 A evidenza del mancato consenso)] (NB: & necessario limitare, con conferimento dell'incarico -
punto 2, 1. n. 44111982 e
punto 3, 1. n. 44111982 finanziamenti ¢ contributi per un importo che nellanno superi 5.000 €) (ovart Bl 33201
n. 332013 urmeutum e (ex art. 8, d.Igs. n. 332013)
n. 332013 prese corspost (ex ant. 8, d.lgs. n. 332013)

dellincarico o del mandato).
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shone soto-sezione lvell |
(Macrofamigtc)

Denominazione sotto-
scrione 2 livello
(Tipologie di dati)

Riferimento normativa

Denominazione del singolo obbligo

Contenuti delfabbigo

Agglormamento

Funzionario n EQ responsa
a

borazoncitrasmissione

Dirigente Servidio
responsabile della
pubbiicarone

pubblicazione

trasparenza (RPCT) - monitoraggio

Organizzazione

Art 14,61, len. D, 01es
n 330013 An2.c 1
punto 2,10, 44171952

Art 14,01 let. D, dsgs.
332013 An.2.c.
punto 3.1 . 44111952

evidenza del mancta consenso)] (NB:

Entro3

il coniuge non separato ¢ parenti entr il secondo rado, ove gl stessi

conferimento dellincarica

il sogeto ha fato pare, con
finanziamenti ¢ contributiper un importo che nelanno super 5.000 €)

veron (con lative s

Tempesivo
(exart 8. dlgs 0. 332013)

o di oo

Art 14,61, len. D, 0les et sopaett, il comioe . e } ,
e o non sparato & | parentienro i secondo grado, ove gl _—
anion2 esst
At 14, .1, 1ew.2), dlgs.
I Ao dinomina, con Vindicazione dela duraa delFincarico Nessuno
A 14,1, et ), digs.
s Currculum vine Nessuno.
(Compensidi qualsiasi natura connessi alfassunione dela carca Nessuno
Art. 14, 0.1, L. o), s
. 332013
Importid viagei di servizio ¢ mission pagati con fondi pubblici Nessuno.
o, Nessuno
(At 14 1. le. o), s
EEG e Al onera carico Nessuno.
At 14,1 tew D, a1gs. ) .
e Cesat dalincaricn —
punto 2.1, . 44111952
carca,enteo un mese dalla il soggetto, il coniuge non separat ¢ parenti
arado, ove i stssivi & necessario [ Nessuno
pubblicazione de datisensivili)
Art. 14, 0.1 Lot D, dsgs. per s propage aestazione di eserss avvalsi ente di materali ¢ predispost ¢ messi  disposizione
332013 An.2.c. dal parito o dall formazione poltica della cu it il soggetio ha Fato pare con rferimento (con  inanziament ¢ contribut per un importo che nelanno superi s

punto 3.1, 44171952

A 14,1 tew D, ates
332013 An 4, Ln
avion2

0er

eventuslmente cvidenza del mancta conseaso)]

(Per il sogeto, il coniuge non separato ¢ parent entr il secondo grado dundo,

dulla cessazione del incarico).

Smesi

Sunzioni per mancata o ncompleta
comunicazione de daida arte dei

Sansonipermancats (At 47,61, d1gsn comunleasionede i Povves u amomento Tampsivo
commicacione de dai (332013 e ool I : (ean a0
e
Rendicont erupi consilo . "
esonalipov il
Renticomgmnni [\ e
consar 552003
epontiprovinial
Didgent Getone | Enea 20 giori dltcomunicazione.
AR T - } e Tampesivo 0 : P umiesion | Comunicarione tempesiva da pare delle EQ diifeimento s RICT
3301 x5, d 15 n. 35201 4o avvenutapubblicasion ¢ reativo isconto. Monitoragsio nnule
L v g Finansaric asgomamento » o
Avicolone el utei
. e—— e DigeneGesione | Enir 20 gion ula comuricazone
o i forma smplifct, i i el s el € comprensbi et i, eorgmizasone dlfmminssrion, medine Torgangramma o ansisghe rpprescatont giche emmesi, E aal Feventile
v " " . e he b (enan sl 3920 @ . . RPCT dllavs enuta pubiblicazone  relativo risconto. Moniorsegio smuale
@ pubbiar s forma i famzxia sggomameto
modo e e o
iaseun o sia ssegntoun ik 84
una pagina comenent e e Tempesine DigeneGesione | Eni20 gion ula comuricazone
i singli i " o ael 2

(enart 8. dgs. 0. 332013)

Finunzisre

ssgiomamento

RPCT dellsvvenuta pubblicazione ¢ relatva rscontro. Manitorageio snusle

URP e accesso

Tecono cpona e, ais Tenpesno .
cleuronics (exan 8, dlss 0. 332013) Accessoagliati e el delr e | eliauisRPCT der bl g Monitorsgei
“agommena o
£0 Gesions it
15 c 2 oo u Tenpesivo ddponlens L comnicuions b ERLATA; cntemena weer
F st dellragons delfincrco ¢ dlFammontrs ot cxar .01 35200 e i
s percetor, dell ragionedelfncrico € 4l : « . ) S o
Art.15,c. 1, lett. b), dlgs. 1) curriculum vitae, redatto in conformita al vigente modello europeo. Tempestivo
o v sl 0 332018)
T Comieniscotorto
Constenic coaporsr Coiborusones A 15 1,1 . g .
lenza . 332013 allo mpestivo
. (da pubblicare in tabelle) (ex ant. 8, d.Igs. n. 332013)
£0 Gestons G
[EpS— +pERLAPA: cnteimena wrcr
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EQ che cura istrttoris del singolo




(Macrofamigtc)

scrione 2 livello
(Tipologie di dati)

Riferimento normativa

Denominazione del singolo obbigo

Contenuti delfabbligo

Agglormamento

ile claborazoncitrasmissi
a

Dirigente Servido
responsabile della
pubbiicasone

pubblicazione

trasparenza (RPCT) - monitoraggio

s e
J— J
15 1100, 5 [R——  contauniva, con spect Tempesivo
o componcativarabil o et lls valutszonedo wlto exan. 8.1 . 332013)
A 15.0.2.d1gen
5201 ) Tempesivo
A sa.c 1 dtgen exan. 8.0 . 332003)
esaool
A s3.c 1 asgen N _—
esaool Tem
[
[E———
e e e 1- o e, o e des e e Tempesivo £0 GestoneGidies e ——
i, dlgn 0 20200 s s confrimenicon indision dls dusa el exan. 8.1 . 332013) depersomlc fernntodll inarics
(werifies samale
Eito 20 gl dsls comunicazione
A 1t.e kb e o Tempesivo £Q Gesion G s el
b g0 22003 (exan. 3,1 33203) acpersomic oo gttt
Tempesio oo it —
fexar. 8.l 0.332015) peane dellincarico(verie snual)
At Lo ee1-
e g 0. 32003
e oo ’ Tempesivo £Q Getion G Eno il 31 gennio dlfamno
Lpont i vage di vk  soni pgatcon fondi bk Ty Gestone s
Eno 20 gomi
A 1t.e Lk . Tempesivo £Q Gesion G e
b g0 22003 oripos x84 33201 ‘Sl d Do vion i
it pare deghs s
Eoro 20 g
e 1 s e o . P— o
L diis 0 532005 a1 d1ge n. 2013 acpersomie
Tiolu i . I —— ‘ . " Digene Gesions i dapae
gl s e [ de o
Untzes Finaziuien e enutapubblcuione sl iscots. Moniragsio il
URTRR I . R " ., Netsuno (v preseata v sl vl e 3 e Dione
M4l 0 392015 A 2. dae clcsion,dalla nomins o4l cofemento £0 GestoneGidies [T R——
< puni .o 411951 oci, on ‘ Pe i soggt. il coniug non i seando rado, ove gl dindo dellacaions ek ubblicth a0 sl csszions aepmsonle i da parte degl s
E defncrca o det mandsio),
Eno 20 gomi
b bl et : v T e gt ove s T—
e 00 cvidene de mancto consene) (NB € aosesai imar,con e acpersomie s
el s
Envo 10 gomi
e Lie e 1o e
g rerit parto ¢ et et i secondo grado,ove gl EQ Gestione Guidica
bl 0392013 A3, ; concement ¢ vriaioni dellssasdien paimons Aasuse Gstone G smisione
bl i v sonsetano (NB: ando xcatalmenie cvidenc dl mancto consess] i persomic s
e s
[—
20,0 3.0l ; Tempesiva £ Gesion G commisione el sprovasone
w2 20,10 Jgs. . 9203) aepersomlc contcimenodell ncrica
[—
A20.c 3.0 A £ Gesion G commcasion dellsprovaone
w2 an.20.2.01gs. 0. 920) depersomlc confecimenodell ncrica
[TR—. £QGesone
s Annuie Enco20 ol
periode. d1gs . 52013 nsncspbblia o o 020 gl al
PR —
o 20 o dall
il e, 1o o i conteriment, con indicuon delsduts delfineico Temesino BQ Getons Giiia comuaissone dell sprovasons
it v ot conniion el o o it e g
Eito 20 glomidsls comunicasione
e Ll bee . Tempesivo FY——— ame agommene e
i dlgn 0 232003 exan. 8.0 . 332013) depesomle necssuio del OV snnusl 30
Temesino e it —
fexar. 8.l 0.332015) peane dellincarico(verie smual)
A Lo ee1-
e g 0. 32003
. . Tempesivo EQ Gesione iitica Envol 31 genmi dlfamno
mpot o i e  misoni g con fondi b Ty ene G
coferitl, el quell onTe o 20 gt
Gsresonsimeniedaforgano i e
A as Ll Tempesivo Fr———
o e e 0 indiz polten sena procedre conpos e s e cumisionsdi
i digs . Pubbiche i slesanc ol i (oxan. 8.5, . 332013) el personlc Digre Gesione i dspae
posonsorgilaztivacon nzionh Kione o dnges
e
P— I Teapesivo 50 Gesione Griin Moniraggio amule
s digs 0 332003 spusttcnemusateahe | (exan. 8,1 . 33203) acprsomic i dupare e digent
Thotaginesri [ an 14,61l 0 e arige, drigen ndvidat Nessuno (v pesetts v sl sl s
o V1.0 392013 An.2, | discresiomamente ol dipoione s b i i ¢ dule o, dull somio ol confeimato
(irigenti non generali) {1, punto 1,1 . 4411952 | organizzativa con funzioni dingensiali [ *€ieth con h [Per il soggetto il coniuge non it secondo grado, ove glistessi dundo dellincarico ¢ resta pubblicata fino ala cessazione - e
E delfncarco o el mandsi
[T
" wireddic o, conie son i scsondo rad,ave o3
s g0 332013 A2 Lo comsensn (B  esesai tre, con - -
> o an idtnss de s i,

punto

dcincaricn
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; \ e taborsonsirmemingone | e S
sezione 2 livello Riferimento. normative Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento ;“ oradonclrasms responsabile della p =
[ e s ot bl pubbicaione roparenss (RPCT) - moniorszgo
A et
S ireitso T ——
s 0352015 A5 - o o
bdie e [ ———————————
o 20 giorn o s
A3 ; Tempesiv Q Gesione Gt comuncaionedell sprviions
o5 a0 e L dles n 92005 peronse Coferiment el merico
iT—
o 20 gorn o s
e o Q Goion Giitis comuncuionedell sproviions
s 20,6 2,41 0 92015 Spernie Cofeiment el mcrico
ecs o)
At 14 e oo Gosiane D Gesione
ot s o 32013 R— o comomitdt R Enr20 oo dall
oon e 130 mare S e comncane
T N . Q Geion Giitis Ditgte G Envo 20 gloml dals
1652001 dele I Umane ¢ Finanziarie. di funzione disponibil. et
Feomic A ncrapen
ple - - - .
At 14 e, s » N Q Gesion Gidis Eno 20 gl ecadnes
n. 332013 cletve, e del personale ¢ EQ Staff di Direzione. dellincarico
At Lt ), ais oo — £0 Gestone Giiain o 20 g st et
n. 332013 5 . A del personale. dellincarico.
£QGerane
Compensi di qualsias natura connessi allassunzione della carica Nesuno cconomica del Enro 20 glomi dalla decadenza
A4 e o s s otacaic
o 5301
Importi di viaggi di servizio ¢ missioni pagati con fondi pubblici essuno FQ Gestone Giuridia Eatro 20 glormi dalls decadenza
Tmpor! di viagg! e fondiprbi b del personale dellincarico
A4 e 0, dis " o £0 Gesions vt Eno 20 giori il ecadns
n. 33201 e comspe A del personale lelincarico
Ditgenil e rpporio & vom e Comnicurions empestiv d at e EQ i ifsimcnto s RPCT
Dirgent cessatl At 14,1, let ), dJgs. (ocumentazione ds pubblicare sl sito | i ch oneri- Nessuno. EQ Gestione Giuridica Umane e Finanziarie e Entro 20 giomi dalla decadenza dellavvenuta pubblicazione ¢ relativo riscontro. Monitoraggio annuale
5003 Y dapenomic dcaico
o 4Lk, i _— Er— 20 st s
[ delpernie dcrico
e sermine 0 egse per gt | oniue non EQ Gestione Giuridica Entro 20 giorni dalla decadenza.
o sccondo s, ove 1 s et W Nesno g estne Gt o
s s e  peronse < EQ 6 Dicine o
a4 1. o, I ' et - Er—— [
e cvnuatment viens gl mancato o] s ession i), acperonse plles
N . QGotone G —
Swionipermancss | A 0.1, dgs pndntper mancts o ncomples Faiclo 14, concenenia moments Tenpesivo peranlee Wi avio &1 wrcr
comunicazione dei dui  [332013 P——— ““ 'V““‘ “ 1a itolariti di imprese, i compensi cui di diritto I (exart. 8, dlgs. n. 332013) "““’“‘““"“ Umane ¢ Finanziaric ¢ provvedimento sanzionatorio. delfavvenuta pubblicazione ¢ relativo riscontro. Monitoraggio anauale.
EU————— e -
o 20 iomidllscomiccion
[ :
PER— [ E— < e Tempesve EQ Geton G Ko iy
i (exan s.a1gn . 332005) alperonse UnneeRaie | | Sombe sslomumento ove
A i6.c Ll < : e cost,con Finicrions del Anmsc '
R [———— e e e oy N Gl Esoromia < el | pcr
Dirigente Gestione. Finanze.
0 Goion Giitis e
Dotsions orenics ene G
At 16.c2.a0 s persnteenpo icmnms | o complesne ’ A Eneo20 giomi s scasine
32013 Coste e tempo inde 5 Bk (art. 16, ¢.2, d lgs. 0. 332013) (eollegata al conto annuale)
Peonsicnonstmpoiadecrmin
. Anmic Envo20 g s sicacione g
Penonsiccon stempo o i poico e Iy o e SRPCT dltavants publcaion el ot Noriarsgeio
[P o
D Oesione
Penenonsempo £0 Gestane cconomic e e e
i Costo del personale non atempo. mane e Hnnsne
Ao [ Tanesre
stempoind — Jitens S RPCT Gltnvants pubsasion s s, Monarsio
32013 " (art. 17, 6.2, dlgs. 0. 332013) " N e
(da pubblicare in tabelle) e
[
[T — a0 gl s scasine
Trmese Q Gesione Gt e
Tai i ssenca o d v el el s e el dissncle et . el
[r——— 16,6 aTen 22013 adpronse Unane < Fnisic weer
neaichicontiie AR ISl IS Gz cnon e y Tenpesvo Q Geion Gt e o0
el iy s sy e Vane e o | et
et enon gty (da pubblicare in tabelle)

pagina 4




(Macrofamigtc)

scrione 2 livello
(Tipologie di dati)

Riferimento normativa

Denominazione del singolo obbigo

Contenuti delfabbligo

Agglormamento

ile claborazoncitrasmissi
i

Dirigente Servido
responsabile della
pubbiicasone

pubblicazione

trasparenza (RPCT) - monitoraggio

Conratazone. clletiva

Ldlgsn

32013
Ar47.c 5. dlgsn
1652001

Conratazone clletiva

Tempesivo
(exart 8, s . 332013)

EQ Gestione Giuidica
delpersonale

Dirigente Gestione
Umane ¢ Finasisic

Entro 30 giomi dall spprovszione

Conratazione.inegratva

[enr———

Contati
ispetiv oxdinamenti)

Tempesivo
(exant. 8, dgs. 0.332013)

EQ Gestione Giuidica
delpersonale

Dirigente Gestione
Risorse
Umane ¢ Finasisic

Entro 30 giomi dallspprovszione

Ar21.c.2.d1gs.n
013

At 55.c 4dlgs.n
1502009

Cosi contrat negrtivi

al Ministero del

levacione, dintesa con a Corte defconti ¢ con Ia Presidenza del Consglio de Minisei

. che predispone, allo scopo, uno speciica modelo di

Dipariimento dells funzione pubblica

Annude
(@55, ¢4, d1gs. 0. 1502009)

EQ Gestione Giuidica
delpersonale

Disgente Gestione
Risorse
Umane ¢ Finasiaic

Enteo 30 glomidalla rasmisione

Comunicazione tempestiva da pate delIEQ di riferimento s RPCT

av

Art 10, .5, Lew. ), s
. 332013

Art 10, .8, L. o), s
. 332013

Par. 142, delib. CiVITn
122013

(da pubbicare in wbele)

Dirgente Gestione
Risorse

Enteo 20 giomi dalla nomina

Enteo 20 giorai dallanomina

Tempesivo
Nominatii (exart. 8. g . 332013) Umane ¢ Finaisic
Dirgente Gestione
Curieua o T EQ Gestione Giuridica Risorse
Disigente Gestione
. Tempesivo Risorse
Compensi Umane ¢ Finaziaic

(exant. 8, dgs. 0. 332013)

Enteo 20 giorai dalls nomina

Comunicazione tempestiva da pare delle EQ diriferimento a RPCT
delfavsenuta pubbliazione el riscontro. Manitorageio amusle

Bandi di concorsa

At 19, dlgs . 332013

Bandi i concorsa

(08 pubblicare in wbele)

scorrimento deglidonei non vincitor

sggiomate con Feventuale

Tempesivo
(exant. 8, dgs 0.332013)

EQ Analisifabbisogai acquisizione
divalent

atferisce EQ

Entra § giomni dll
delrapprovazione

rect

Performance

Sistema di misurszione
valutazione dela
Performance.

Pur 1, detib.CiVITn
1042010

della Performance

Performance (art 7, d Igs. . 1502009)

Tempesivo

Piano del

Performance.

Relszione sl

Art 10, .8, 16t b), dlgs
n. 332013

n 10, d1gs. 1502009)

169, ¢.3:bis, d s, n. 2672000)

Tempesivo
(exan. 8, lgs 0. 332013)

Reluzione sulls Perormance

Relazione sulla Performance (ar. 10, d Igs. 1502009)

Tempesive
(exan. 8, lgs 0. 332013)

EQ Programmazione ¢ valvazione

Dirigente Gestione
Risorse
Umane ¢ Finansisic

Ento 10 giomi dllspprovazione

Disgente Gestione
Umane ¢ Finanisic

ReCT.

Eatro

Disgente Gestione
Umane ¢ Finaisic

Entro 10 giomi dalspprovszione

Ammontare complessivo
deipremi

dei premi

(08 pubblicare in wbele)

Tempesivo
(exant. 8, dgs. 0.332013)

Ammontare de premi effetivamente disubuit

Tempesive
(exant 8, dgs 0.332013)

Tempesivo

Disigente Gestione

Enteo 10 glom dalla comunicacione
el approvacione

Enteo 10 glomi dalla comunicasione
delrapprovazione

Ento 30 glori dalla comunicazione

o vt B o Rine et
(e Umane ¢ Finanziarie. accessorio @ RPCT dell'avvenuta pubblicazione ¢ relativo riscontro. Monitoraggio annuale
oui el e
i relativi ai premi An.20,c.2,dlgs.n Entro 30 giorni dalla comunicazione
D el i s A —— Jemmese dllspprovacone gl tamento
(da pubblicare in tabelle) (et e ) cessor
Enro 0 g il comusicsione
Tempesino
el spprvasone dl tumenio
(exart. 8, d lgs. n. 332013) " ssorio
[— e
e cascuns tpoloiad proceimene:
A 35, e . s . Tempesivo
n. 33201 o (ex art. 8, dIgs. n. 332013)
(SR R " Tempesino
Ao 2wt argnizativ sponsai et PR i,
[ . Tempesivo
o 53003 fexan 8,41 33203)
[T . Tempesino
oveainer,
n. 332013 ) (ex art. 8, d.lgs. n. 332013)
[ o Tempesiva
n. 332013 < (ex ant. 8, d.lgs. n. 332013)
S5 e 0.4l . . Tempesivo
Ao 6 ermine o per — I
35,01t ). 1 - Tempesino
n. 332013 Tipologis di procadimenty ? ’ b oo concludersieon (exart. 8, dlgs. n. 332013)
Tiploge i
ocsiments
A 38,1608 pubblcse n el gt leesein i oo el s adoion Tempesivo . )
Ativith ¢ procedimenti n. 337201 termine predeterminato per la sua canclusione ¢  modi per ativarli (exart. 8. dlgs.n. 33201 procedimento nm:‘iails:“?;w B gl publcsionedi | Commicarion emponin da gt FEQ i frinents o
A ss.c L e n . . Tempesivo
Py o) ik i, v s B T
e oo IBAN idenifcti 4l cot i pgmento,over i Tesrers "
At 35,e. L, lett.D) d1gt.o. effettuare i ovvero gl soggetti versanti possono. bollettino it hi dici identificativi Tempesivo

32013

. dles
A3 ¢ 1 1o ), dlgs
o 33301

A 35, 1 1ot ), dlgs

330013 € Ar16.29,1

1902012

4 pagamento da indicare obbliguoriamente per il versamento

(exant. 8, dgs. 0.332013)

acui  auebuito,

Tempesivo
(exant. 8, dgs. 0.332013)

Peri procedimentt ad istanza i parte:

Tempesive
(exan. 8, 0lgs 0. 332013)

Tempesivo
(exant 8, dgs. 0.332013)
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Dirigente Serviso

Aggiornamento m.,'f.':.';.?ff.'::::" 1a pubblicazione trasparenza (RPCT) - monitoraggio

Contenuti delfabbigo

scrione 2 livello Riferimento normativa | Denominazione del singolo obbiigo

(Macrofamigtc) (Tipologie di dati)

Tempesivo
(exart 8. dgs 0. 332013)

Dichiaraionswsivive ¢
N ceapit deltufico reponsabie
i ticiodr |11 05 Recapit delfufficio responsbi o
Provvedimentiorgani Elenco finlidc procediment ditavori, L anche con —
i s (ink “handi d gars € contrani®); accordi sipulati s na
poliico
A2k Lddesn
352013 /A1 co. 16 dela
Lo 1902012
Provvedimentidirigeni Elenco dip finli dc procediment ditavori, L anche con . Dirigente de Setore cu o - . .
fronvedimen provediment g amminisin |14 B, e EQ ehe curaFistutori del singolo procedimento . Entro i120luglo ¢ 131 gennaio Manitorageio semestale da part del RPCT
AlL1) Delibera ANAC con delibers 601 del
ATTIE DOCUMENTI DA PUBBLICARE EZIONE “BANDI DI GARA E CONTRATTI®
3013 arte. 6 o5, T comsentire a chiunque ta
ATTI E DOCUMENTI DI CARATTERE GENERALE RIFERITI A TUTTE LE PROCEDURE
Dirigente Ufticio
Denominarione sotto-sezione | ivello Riferimento nomativo ligo 0 i
Denominarione sotteserione Lielle Contenuto dellobb) i pubblicazione trasparenza (RPCT) - monitorageio
pubbicarione
At 30, d g 362023 Unatantum con sggiomamentotempestivoin caso Dirigente Appatt, | Entro 20 giorn dalfadozione della
s procedre s ne s o o ek comrat pbblc dale sa per delle proprie it e £Q Contat, programmazione, monitorsggio cconroli | SRS MOV, e
ALLEGATOLS ad Igs. 36/2023
o n Tempestivo s s
rt.c0.3)
PR Comunicarone i Ia mancats redasone delprogramma triennale d lvor pubi, pr assenza i lavor o
. irgente Appat,
Tempestvo EQ Contrat, programmarione, moniaraggio e contoll Entro 20 giomi dala comunicarione
e s ot 1 ey Comunicsione ica s mancata redstione el programma. @ per assenca i acqust e @ P « pattimonio ¢ siureeza ¢
Comunicazione tempesiva du arte eIVEQ di iferimento a
ReC
At 168, d1gs. 36/2023 . e Dirigente Appat, .
Procedur o s eon ke 8 alfcarione e Tempestvo 50 Contat programmaione, monorageio cconoli | CEEARDYY: | o 20 glorn dalfsdosione el
At 1659, gs.36/2023
Procedure i araregolmentate i s L soggett tioki f it
Settorispecil Tempestivo = =
recami e e profesiona ag effet degh arte. 95, co. 1, lettra ) € 98 (cause d escsione ll gara per grailect pofessions).
At 11,co.2-quater, . n. 3/2003, introdotto dalfar. 41, o. 1, d.n.
762020 oo seeusto per | s . i Dirigente Appat, .
0t ¢ formsiont s repe  vestinento pocs sovusie 50 Contat programmsione, moniorageo cconali | OEREATI: | oo 30 marao delanno sssessivo
s e lerco annuale e proget fnandati,con indicarione del CUP, importo otale del inandiamen, e font fnanzari, 1 cata d awio dl progett ¢ ko stato i attatione financiario @ procecurale
ER OGNI SINGOLA PROCEDURA DI AFFIDAMENTO INSERIRE IL LINK ALLA BDNCP CONTENENTE | DATI E LE INFORMAZIONI COMUNICATI DALLA S.A. E PUBBLICATI DA ANAC Al SENSI DELLA DELIBERA
PER CIASCUNA PROCEDURA SONO PUBBLICATI INOLTRE | SEGUENTI ATTI E DOCUMENTI
. " Dirigente Utficio
Dirigent uffici responsabile claboraone/ rasmissione c
rmative igo respomsabile della
Contenuto dellobhl - e el pubbicarione trasparenza (RPCT) - monitoraggio
At.40,c0.3eco.5,0155.36/2023 | 1) a <ot et a1 eb)
Oibatitopubblco
2 redata dol daltr. 40, co. 5 code ¢ ar. 7 co. 1 delflgato)
focotatiol Tempestvo s s n
31 Documento concisivo redatto dala SA_ sl base dela per il dibattto aisensi delfar, 7, co. 2 delflegato et
Allegato 16 al d gs. 36/2023
Oibattko pubblco obblgatorio | Per » .2 €3, & preista sia per e 5A i per e amministradoni ocall interssate dffinervento
Pubblcasone
aimeno;
Ar82,dgs. 362023 Deliberaa contrarre
Dirigene de Setorea cui
1,85, co.4,4gs.36/2023 | Discplnareigara Tempestvo EQ che cura itrutora del singolo proccdimenta A, Ento 20 g duladozione delfa
Pubblcazionea fvellonazionale ci. | Captolato speciae
che PAllegato 17) Condioni conratuat propose
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B e, | DS
sezione 2 livello Riferimento. normative Denominazione del singolo obbligo Contenuti dell'obbligo Aggiornamento ;“ oradoneltrasmi responsabile della. p =
- (et ) - cpomabie b o roeres BPCD ot
Fevdraa <
Compstionsdetecmmisins gt o e componas 50 kit e gl ocimno
Trasparenza dei contratti pubblici ot o por et Q ol pr afferisce 'EQ nominadella commissione
cmveto oo !
oo ¢ ion i o s il A G coni s
T —
i acsomer s ocane P—
or degli avwisi relativi agli esiti delle procedure. Q ol pr afferisce 'EQ !
Afldamento ‘opportunith generazionali e di genere,
e o s,
o I
ecere o e o o
1 eerson e e sk oo, 1,5
) s ot b btrion el s e el i gsins . 1, . 5
iy
st | \ - - - -
PR 1o ‘
Riordino delladisciplina deiservizi | /€112 825 naturale:
s et 8 s s
ot 4) contratto di dalle parti ] economiche del rapporto. (artt. 24 € 31 co. 2
5 e petodes s e et et st s gesns .3, . 2
Conpion el oo oot i)
Collegio consultivotecico o pesti Q olo pr afferisce IEQ cer e
Tsosscomarinecon st
Esecutiva dallal. 1 1 e inclusione lavorativa nei contratti pubblici PNRR e PNC e nei contratti riservati:
rcsporns sl
)
n
ey
138,04, 0. 36/2073 | ko ot st i, s o o it e il 4005 s R
Sponsorizzazioni Contrattigratuiti e forme specialidi [ 1) awviso con il quale si rende nota Is ricerca di spansor per specfic interventi, ovvero s comunica avvento ricevimento di una propasta di sponsorizzazione, con sintetica indicazione del contenuto del contratto proposto. Tempestivo. EQ ehe cura Fistrutioria del singolo procedimento peene o ‘”;;“ | Eatro 20 gg daliadozione deltavviso
partenariato el
e docemr e ot sens o o s e ot ofiamer,
Py
e & s g . . [,
[E— sk [ e e o= —
urgenza e di protezione omunicato del Presidente grsticatia; Tempestivo. EQ che cura listruttoria del singolo procedimento irigente del Setorea cui| 0 20 gg dulladozione delfat
e o el Presidente NACAEI19 |3 ienco presa unitar, con indicatone i quell concardati tra le parti e i quel dedott da prezzaiufficil; Tempest @ el pe Merisee EQ w
Y
5 i e i
- Promeimn s dl rcdn & vt el a6 ot et ol rszdons oo o s - 50 it e gl oo [T—
o Procedura di affidamento. o pron o et Q ol pr afferisce 'EQ =
JET—
[P it -
e articolo 5, comma 12, dell’allegato 1114 del
pee e
v 30 o
Glae 332013 prson et bl < vt a0t ! o s TEQ T
. [ ——
- il [PEeni 0 it e gl ocimno POT—
e S5
. 332013) @
Tempris
e
e i
e A ——— ndere st
. _— (0 ucs n el crndoun B . ——
i femel e onlapainlule |y o s b dltaions i
provvedimenti finali) s
JrrT— R
. 4), d.1ge. n. 3372013 informazioni relative allo stato di salute | 4) ufficio ¢ funzionario o dirigente responsabile del relativo procedimento amministrativo (art. 26, ¢. 3, dlgs. n.
et 0 e 3zt «allasituazione di disagio economico- 332013) Ciascun Dirigente cui
sociale degli interessati, come previsto T '”;”‘““ o
et | 2 e 300D e ndteion et [P




An2ren,
let 0. dJgs.n. 32013

An2 e,
let . dJgs. 0. 32013

) link s progetto seezionato

Tempesin
(01,26, 3.4 n
32003

7)link a curiculum vitse del soggetto ncaicto

Tempestvo

e 3 digsn
s2013)

Dirigente Servidio

i ertte - o oo rpren (RFCT) oot
Ar.27,c.2, Elenco (in fo idi ed fanusle Entroil 31 dell's
ey T 50 Gesions s v
Sion s b vt g s il e e .
o . ) Taesivo .
i
[——
[P
33/2013 edp.c.m. 29 aprile. formato Tempentvo ntro 30 giomi dall'approvazione
332013 edpem. 29 spril E (exar . ddgs 0. 392003 Eatro 30 giomi allspp
Bilancio preventivoe | 2016
e e P—
b o — 50 Gesions s v T o
A5, Ldpem. 26 ' (exart 8, dlgs 0. 332015) Umane ¢ Finangiarie | £ 30 gomi dallapp
-
o cdpem 2o P— " . 1 Tt [—
[T
torie |4t 29, €2 dgs.n. iano degli indicatori ¢ dei risultati
remodetininnsic (LUK S g | o et s i Taesivo T
[ dlgsn.91/2011 - Art 18-bis. festdibiianee ogni nuovo esercizio di bilancio, sia tramite I specificazione di nuovi obiettivi ¢ indicatori, sia attraverso I'aggiomamento dei valori obiettivo ¢ bi i (exant. 8, dlgs. n. 332013) o 20 gomdallapprovazione
an o
Patsimonio immobilire - Art 30, dgs. . 332013 (exart. 8, dlgs. n. 332013) tecnici e sicurezza patrimonio ¢ sicurezza. aggiomamento
M

B immobill ¢ gesione patrimonia

oni dilocazione o

c
it

0, dlgs.n. 332013

it

disttito

empesivo
(exar 8, dlgs 0. 332015)

EQP

patsimanio ¢ sicureza

Ento 10 giori dall eventuale
axgiomamento

elativo riscontro. Monitorsggio snnusle.

Contrll ¢ vt sulfamministrszione

Organismi indipenden di
alwazione, nucli i
valutazionea aliri
organismi con funzioni
ansloghe

Organidirevisione

Corte dei conti-

At degli Organismi indipendentsdi
valutazione,nucle divalutazione o sl

Comunicazione tempestiva da parte del'EQ dirferimento a RPCT

organismi con

Al in rlsons s dtbere ANAC Ao D AT Gene | B 2 s !
“ scadenze speciali per la pubblicazione
D Geone
e
1 4.1 . 150205) Tenpesno £0 Programmarions o vbssins [P R R —
Dirigente Gestione. .
i 14,c.4 lett a), dolgs. n. 1502009 Tempestivo. EQ Programmazione ¢ valutazione ‘approvazione [ RPCT dell

Risorse
Umane ¢ Finaisic

forma anonima

Tempesio
(enart 8. dgs 0. 332013)

EQ Programmazione ¢ valuarione

Dirgente Gestione

Umane ¢ Finnziaic

Entro 20 gomi dllspprosazione

mminisrativa e contsbile

joni ¢ al oo consuntivo o bilancia di csercizio

Tempestio
(exar 8, dlgs 0. 332015)

EQ Gestione isorse nanvirc

Dirgente Gestione
Risorse

Umane ¢ Finanisic

Entro20

deliieva

RPCT dellavv enuta pubblicazione e reltva risconto. Monitoragsio ann

Rilievi Corte deicont

amminisirazioni stese ¢ df loro uffici

Trimestrle

EQ Gestione isorse nanvirc

Dirgente Gestione
Risorse

Umane ¢ Finanisic

Ento 20 glori dalla formalizzazione
delilieva

RPCT dell'avvenuta pubblicazione ¢ relativo riscontro. Monitoraggio
mestle

Seria crogati

Cart deisevisie

Comunicasione tempestiva dapart delle EQ diriferimento al RPCT

An 321 dlgsn e Tempesivo EQresponsabildeiServzidi o s 20 siomi dafadosione
sandard di quali 12013 (exant 8.dlgs n.332013) A o Faee 20 lomi dalfad delfavvenuta publicazione ¢ relivo iscontro. Monitoragio amuale
Ale2 dlen in iolridi o g "
i T Tempesivo Dirigente Affi Geneali | Eniro 20 giomi dalla noifica
s scton Ard e dlen s acion iormzionce Lesste . N Comunicazione tempesiva du parte dlTEQ di ifeimento al RPCT
a RS a Sentenzadideinizione delgudiso Tempesivo QA Legi Dirigente Afli Geneali | Eniro 20 giomi dalla oifica deiPewematepubiomsions e eltiv sscontn. Moailomaggie smae
A6 dlen .
. Misureadottate in ottemperanca allasnienva Tempestivo Dirigente Affi Geneali | Entro 20 somi dalfdorione

Cost contailzzat

An 32,62, 1o a), dlgs
n 332003

Cost contailzzati,

Anmusle
(10,5, d1gs 0. 332013)

Dirigente Gestione

unicazione tempestiva da parte eIl EQ i iferimento sl RPCT

ARI0c 5 dlgsn s quiii e el avsenutapubblicazione ¢ relativo riscontro. Monitoragio snuale.
12013 (08 pubblicare in wbele)
Listedi atesa (bbligo di pubbiicazione
acarico g ent, sziende e siuture
. AnAl,c6 il e < vt ce copno — . . . .
B0 P delsericio (exart 8. dgs 0. 332013)

@a pubblicare in tabell)

Serviziin e

ARLT co.3 dlss. 522005
modificata dall'at. 8 co. |
deldias. 17916
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OBIETTIVI 2026

ALLEGATO D
SETTORE/SERVIZIO DIREZIONE Comunicazione e rapporti con i media PASETTI SERENA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
1

Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.20 Promuovere un accesso pil equo e inclusivo alle informazioni sui servizi per le persone non italofone, facilitando la

fruizione delle opportunita disponibili a supporto dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro

Accessibilita S 01.20.01T0  Implementare contenuti multilingua (inglese e francese) sul sito di Agenzia Piemonte Lavoro,

Trasversale n. 10 Eures e Comunicazione
rendendoli disponibili alle persone che non parlano la lingua italiana

1 Nuovi contenuti multilingua pubblicati Temporale 31/12/2026

01.28 Consolidare la strategia social di Apl finalizzata ad aumentare notorieta dell'ente e ad agevolare I'accesso ai servizi
offerti alle persone e alle imprese, con particolare attenzione all'incontro tra domanda e offerta di lavoro

M  01.28.01 Promuovere attraverso i canali social di Agenzia Piemonte Lavoro servizi, progetti, opportunita
ed eventi finalizzati all'incontro tra domanda e offerta di lavoro
1 Numero post pubblicati sui canali social di Agenzia Piemonte Lavoro Quantitativo 200
S 01.28.02

Creare due format ufficiali di Agenzia Piemonte Lavoro per diffondere informazioni utili e
aggiornate per chi cerca e offre lavoro

1 Format di newsletter per le persone e per le imprese Quantitativo 2

Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento

4

S 04.10.01T2 Rendicontare le attivita del target 7 Trasversale n. 05 SCOPRO, Comunicazione, Urp,

Personale giuridico e ICT
Temporale 28/02/2026

Temporale 31/03/2026

1 Checklist e dichiarazioni caricate su Remo (tutte le fonti di finanziamento)

2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati)

04.12 Incrementare l'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non

rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100%

Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
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SETTORE/SERVIZIO DIREZIONE Comunicazione e rapporti con i media PASETTI SERENA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
04.13 Veicolare attraverso la comunicazione la transizione a nuovi sistemi operativi regionali, fornendo adeguate informazioni
a personale di Apl, persone e imprese
S 04.13.01 Supportare i servizi coinvolti nel passaggio delle funzioni della piattaforma IOLAVORO alle
piattaforme regionali Piemonte Tu, Silap
1 Campagna informativa per persone e imprese a pill riprese, tramite news sui siti di Temporale 30/05/2026
Apl, post sui canali social, informative per i media, messaggi sulle piattaforme di
interesse, etc
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO DIREZIONE Eventi ROLLE' CLAUDIA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese
01.09 Organizzare e partecipare ad eventi
S 01.09.01T1  Pianificare gli eventi IOLAVORO Trasversale n. 04 Eventi e Pog
1 Redigere un progetto di servizio per affidamento triennale degli eventi Temporale 30/09/2026
3  Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione stabile e di qualita
03.04 Sostenere l'implementazione dei servizi di incontro domanda e offerta erogati dai Cpi
S 03.04.01 Conclusione della fase di test, messa online e popolamento della componente eventi del nuovo
sistema di incontro domanda offerta del SIL, quale strumento dedicato alla gestione informatica
degli eventi
1 Redazione contenuti e test di funzionamento Percentuale 100%
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

04.37 Attivarsi per una corretta rendicontazione e un puntuale presidio agli audit dei progetti di settore o intersettoriali
finanziati attraverso fondi PR FSE

M  04.37.03 Rendicontare le spese legate a IOLAVORO
1 Raccolta documentazione e tempestivo inoltro all'ufficio competente entro 15 gg da  Percentuale 100%
richiesta

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO DIREZIONE Monitoraggio, studi e ricerche FLOREDAN ELISA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.03 Favorire il reinserimento lavorativo dei disoccupati con la progettazione di nuovi interventi coerenti basati su fabbisogni
e target di partecipanti ai programmi di politica attiva per I'erogazione di micro-politiche secondo modelli evidence
based e pratiche gestionali integrate tra servizi di Apl

S 01.03.01T1  Elaborare le evidenze emerse dalla ricerca quali-quantitativa Trasversale n. 03 Monitoraggio e Coord. Cpi
1 Progetto di sintesi delle evidenze (donne e giovani) Quantitativo 1
S 01.03.02T1  Definizione di un indice quantitativo per misurare le situazioni di fragilita a livello territoriale Trasversale n. 06 Monitoraggio,

implementazione PAL

1 Rapporto Quantitativo 1

01.05 Gestire in modo omogeneo, attraverso il modello organizzativo del Cpi capofila con il supporto di HUB centrale APGR
UCRI, tuttii processi di ricollocazione collettiva, di accompagnamento al lavoro e di incontro domanda offerta in
collaborazione con la rete di stakeholder privati
S 01.05.01T2  Realizzare entro il periodo di riferimento un modello standard di accompagnamento al lavoro, Trasversale n. 08 Monitoraggio, Cpi e Alte prof.
applicabile in tutte le sedi operative dei Cpi e condiviso con la rete degli stakeholder privati.

1 Progettazione del modello Quantitativo 1
S 01.05.02T0  Progettare e realizzare gli interventi di supporto alla transizione e di ricollocazione collettiva, Trasversale n. 11 IDO, Orientamento,
attraverso i nodi della rete di cooperazione pubblico privata Monitoraggio, Cpi e Alte prof.
1 N. interventi avviati che supportino persone o organizzazioni nei processi di Quantitativo almeno 1 intervento per
transizione, integrando: analisi dei fabbisogni, definizione e attuazione delle politiche crisi

del lavoro e percorsi formativi personalizzati volti al potenziamento delle competenze

01.17 Rafforzamento dei servizi digitali a supporto delle politiche attive
Semplificazione 5 01.17.01T0  Coordinare I'analisi funzionale e lo sviluppo delle componenti SILPweb relative a Patto di Servizio, Trasversale n. 09 Monitoraggio e impl. SILP
Piano di Azione (PAI), Presa in carico NASPI e IDO, con particolare attenzione alla qualita del dato
e alla semplificazione dei flussi operativi e che consentano agli operatori Apl di sede centrale di
gestire in autonomia le configurazioni dei Piani di Azione (PAl), riducendo la dipendenza
operativa dal fornitore tecnologico (in collaborazione con i servizi centrali interessati).

1 Numero nuove funzionalita rilasciate (componenti digitali che migliorino la presa in ~ Quantitativo 2
carico e la tracciabilita dei servizi)
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SETTORE/SERVIZIO DIREZIONE Monitoraggio, studi e ricerche FLOREDAN ELISA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.30 Procedere all'implementazione delle attivita di transizione di caricamento dati relative ai servizi alla persona e
all'impresa e del matching erogati dai Centri per I'impiego in linea con il nuovo Silp - SILAP - PSLP
S 04.30.01 Implementare le tassonomie e relativa imputazione automatizzata, unitamente ai servizi di
assistenza tecnica specialistica dedicati alle attivita di caricamento e analisi dei dati comprese le
query, stampe selettive e circolari collegate ai nuovi sistemi informativi implementati nell'ambito
degli aggiornamenti delle politiche attive del lavoro

1 Proposta tecnico - metodologica nuova tassonomia integrata Quantitativo 1
04.44 Migliorare l'interrogazione dei dati, I'analisi e la condivisione delle evidenze digital oriented in linea con gli
aggiornamenti dei sistemi informativi

S 04.44.01 Sperimentazione del progetto di interoperabilita tra banche dati interne relative ai servizi
erogati, la partecipazione alle politiche, con particolare attenzione ad un sistema di matching
automatizzato e di analisi delle vacancy chain e skill mix (in collaborazione con IDO)

1 Documento progettuale Quantitativo 1

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO DIREZIONE  Staff di Direzione GAROFALO ERMINIA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.11 Migliorare I'efficienza e I'efficacia dei processi di segreteria della Direzione
M 04.11.01 Rispettare le scadenze assegnate dalla Direzione
1 Rispetto dei tempi Percentuale 100%
M  04.11.02 Supportare I'organizzazione e il coordinamento delle riunioni e degli eventi della Direzione
1 Predisposizione verbali, note e report direzionali Percentuale 100%
M 04.11.03 Ricevere, smistare e monitorare le comunicazioni in entrata e in uscita, garantendo chiarezza e
completezza.
1 Tempo medio di smistamento delle comunicazioni Quantitativo < 2 giorni lavorativi
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SETTORE/SERVIZIO AFFARI GENERALI  Anticorruzione e legale GERARDI CARLO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.07 Responsabilizzare I'organizzazione accrescendo la fiducia da parte delle cittadine e dei cittadini
S 04.07.01T3  Garantire I'informazione, la partecipazione, la trasparenza e la tutela delle cittadine e dei Trasversale n. 07 URP e Coord.Cpi, Supporto
cittadini, promuovendo il miglioramento continuo della qualita dei servizi giuridico, Anticorruzione, trasparenza
1 Definizione della Carta dei servizi Temporale 31/12/2026
04.12 Incrementare |'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.22 Adottare misure specifiche a compimento dell’azione di pianificazione e gestione della prevenzione della corruzione
S 04.22.01 Revisionare la mappatura dei processi dell'ente utilizzati per il PIAO

1 Mappatura dei processi Temporale Entroil 31/12/2026

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO AFFARI GENERALI Flussi documentali e Archivio PANTALONI ALBERTO
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

04.32 Gestire e migliorare i processi di conservazione e scarto al fine di garantire I'uniformita dei processi di gestione e il
rispetto delle disposizioni normative

Digitalizzazione 5 04.32.01 Gestire la conservazione e lo scarto digitale
1 Configurazione del massimario di conservazione digitale e del piano di fascicolazione Quantitativo 2
annuale
M  04.32.02 Gestire le pratiche di scarto e spostamento dei Cpi e della sede centrale (effettuare i censimenti,

le richieste di autorizzazione SAB e le determine relative ai Cpi oggetto di trasloco e di
ristrutturazione)

1 Procedure completate Percentuale 100%

04.33 Gestire e migliorare il funzionamento del sistema della gestione documentale al fine di garantire I'uniformita dei
processi di gestione e il rispetto delle disposizioni normative

S 04.33.01 Organizzare il censimento archivistico della documentazione cartacea dei Cpi in collaborazione
con I'Universita di Torino.
1 Scarto della documentazione del Cpi di Torino Nord e redazione del progetto di Temporale 31/12/2026
archivio storico

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO AFFARI GENERALI Privacy e trasparenza FIDECARO ELISA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.07 Responsabilizzare I'organizzazione accrescendo la fiducia da parte delle cittadine e dei cittadini

S 04.07.01T4  Garantire I'informazione, la partecipazione, la trasparenza e la tutela delle cittadine e dei Trasversale n. 07 URP e Coord.Cpi, Supporto
cittadini, promuovendo il miglioramento continuo della qualita dei servizi giuridico, Anticorruzione, trasparenza
1 Definizione della Carta dei servizi Temporale 31/12/2026

04.12 Incrementare |'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.24 Gestire gli adempimenti in materia di privacy

M  04.24.01 Aggiornare i trattamenti dei dati personali effettuati da Apl, con adeguamento del Registro dei
trattamenti alle novita intervenute in coordinamento con il DPO e designazione autorizzati al
trattamento

1 Aggiornamento del Registro dei Trattamenti, nomina dei designati. Percentuale 100%

04.25 Presidiare e gestire gli adempimenti in materia di trasparenza

M  04.25.01 Rilevazione e verifica delle sezioni ai fini di una maggior conformita di AT del sito istituzionale di
Apl alle prescrizioni del D.Lgs. n. 33/2013 e a quelle emanate da Anac.

1 Report a scadenza fissa ciascuno entro le sequenti date: 06/02/2026; 14/04/2026; Quantitativo 3
08/10/2026

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO AFFARI GENERALI URP e accesso agli atti BADAGLIACCA GIUSI
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.02 Digitalizzare il procedimento di accesso agli atti
Digitalizzazione 5 04.02.01 Organizzare I'attuazione della sperimentazione del procedimento digitalizzato di accesso agli atti

1 Istanze di accesso acquisite mediante processo digitalizzato nei Cpi individuati per la  Temporale 30/09/2026
sperimentazione
2 Stesura del documento di valutazione della sperimentazione al fine di definire le Temporale 30/11/2026
azioni successive
04.05 Attuare, mediante I'ascolto dei cittadini e la comunicazione interna, i processi di verifica della qualita dei servizi e di
gradimento degli stessi da parte degli utenti

S 04.05.01 Misurare la qualita dei servizi e del gradimento degli stessi da parte dei cittadini
1 Relazione sulla qualita e sul gradimento dei servizi di politica attiva del lavoro rivolti  Quantitativo 1
alle persone ed alle imprese relativa all'annualita precedente
2 Rilevazione della qualita e del gradimento da parte del pubblico del servizio di Temporale 31/12/2026

informazione erogato dal Contact Center
04.06 Fornire al pubblico adeguate informazioni relative ai servizi, alle strutture, ai compiti dell'organizzazione
S 04.06.01 Organizzazione del processo di internalizzazione del Contact Center

1 Documento di pianificazione Percentuale 100%

04.07 Responsabilizzare I'organizzazione accrescendo la fiducia da parte delle cittadine e dei cittadini

S 04.07.01T0  Garantire l'informazione, la partecipazione, la trasparenza e la tutela delle cittadine e dei Trasversale n. 07 URP e Coord.Cpi, Supporto
cittadini, promuovendo il miglioramento continuo della qualita dei servizi giuridico, Anticorruzione, trasparenza
1 Definizione della Carta dei servizi Temporale 31/12/2026

04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento

S 04.10.01T3  Rendicontare le attivita del target 7 Trasversale n. 05 SCOPRO, Comunicazione, Urp,
Personale giuridico e ICT
1 Checklist e dichiarazioni caricate su Remo (tutte le fonti di finanziamento) Temporale 28/02/2026
2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati) Temporale 31/03/2026

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)

2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
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SETTORE/SERVIZIO AFFARI GENERALI URP e accesso agli atti BADAGLIACCA GIUSI
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE Analisi fabbisogni e acquisizione dei talenti BLAZINA SILVIA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
Digitalizzazione 5 04.12.08 Digitalizzare i contratti di lavoro stipulati nell'Ente. A seguito di acquisizione di sistema di firma

qualificata su tablet con accesso dell'utente mediante SPID, ridefinire il processo relativo alla
predisposizione e sottoscrizione dei contratti di lavoro

1 Predisposizione nuovo format di contratto di lavoro in modalita digitale Quantitativo 1
04.27 Creare ed implementare i fascicoli personali dei dipendenti ai fini di una migliore gestione della carriera in conformita
alle norme dello specifico regolamento

Digitalizzazione 5 04.27.01 Sistematizzare le dichiarazioni necessarie per completare il fascicolo personale dei dipendenti
neo assunti con i dati relativi a pregresse esperienze lavorative, titoli di studio, situazioni di
incompatibilita, da acquisire con valore di dichiarazione sostitutiva.

1 Predisposizione di un nuovo format di dichiarazione per la compilazione obbligatoria  Quantitativo 1
da parte dei neo assunti

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
05.07 Promuovere la comprensione di fenomeni quali dimissioni precoci e job hopping dei dipendenti. Programmare azioni
per trattenere i talenti anche mediante sviluppo di strumenti di conciliazione e welfare

S 05.07.01 Creare un questionario da proporre per la compilazione volontaria da parte di dipendenti
dimissionari che vogliano esplicitare le motivazioni dell'interruzione del rapporto di lavoro e le
eventuali aspirazioni ed esigenze non soddisfatte in Apl.

1 Predisposizione format di questionario Quantitativo 1
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE Benessere organizzativo e welfare aziendale

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE
4

Tipo Indicatore  Valore atteso

EVANGELISTI ROBERTA

Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

Fonte

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non

rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)

2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

Percentuale 100%

Percentuale 100%

Gest. Finanziaria

Gest. Finanziaria

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle

competenze
1

05.04 Gestione interventi preventivi/riparatori in merito ai risultati della valutazione rischio da Stress Lavoro Correlato ai
sensi dell’art. 28 del D.Lgs 81/08 ed interventi di gruppo su richiesta dei Responsabili/Referenti

M  05.04.01 Attuare sessioni di sensibilizzazione per riconoscere i segnali di stress lavoro correlato e strategie

per la efficace gestione anche a seguito del monitoraggio sugli eventi sentinella

1 Garantire il ciclo di incontri necessari a seguito della richiesta pervenuta dal

Percentuale 100%
responsabile/referente

05.06 Garantire la presa in carico per I'attivazione dei colloqui previsti dal servizio di ascolto a tutti i richiedenti

M  05.06.01 Supportare, orientare e fornire opportunita di confronto/accompagnamento a tutti i dipendenti

per affrontare pil efficacemente le fisiologiche e/o patologiche fasi di transizione, mobilita,
sviluppo, conflitto etc.

1 Attivazione del percorso di ascolto per ogni richiedente Percentuale 100%

05.08 Garantire la gestione della sorveglianza sanitaria per tutto il personale dipendente

M  05.08.01 Calendarizzare i sopralluoghi negli ambienti dilavoro, le visite mediche (periodiche, straordinarie

e preassuntive) e aggiornare il giudizio di idoneita alla mansione specifica

1 Gestione visite mediche garantendo il rispetto dei termini Percentuale 100%

Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026

Scopro
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE Controllo di gestione e qualita

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.03 Riorganizzare il processo di acquisizione e razionalizzare la spesa
S 04.03.01 Analizzare, razionalizzare e riqualificare la spesa di funzionamento della struttura centrale e dei
Cpi, mediante la rilevazione dei costi consuntivi e la predisposizione di un documento tecnico
contenente ipotesi di efficientamento e riduzione dei costi

1 Predisposizione di un documento tecnico contenente ipotesi di riduzione ed Temporale
efficientamento deij costi
04.04 Gestione risorse PNRR

S 04.04.01 Monitorare la realizzazione degli interventi previsti dal Piano di Potenziamento, verificando la
coerenza procedurale e il rispetto delle scadenze previste, segnalando eventuali criticita alla
Direzione

1 Predisposizione e trasmissione di report periodici sullo stato di avanzamento dei Temporale
progetti PNRR previsti dal manuale del soggetto attuatore

S 04.04.02 Supportare gli uffici coinvolti nel caricamento dei dati sul portale ReGiS e coordinare I'invio dei
rendiconti per ciascun progetto a valere sulle risorse PNRR

1 Alimentazione del portale ReGiS e inserimento dei rendiconti per ciascun CUP Quantitativo
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

S 04.12.10 Implementare il sistema strutturato di monitoraggio dei costi relativi agli oneri di funzionamento
dell’Ente, finalizzato alla produzione di report periodici a supporto delle decisioni direzionali,
assicurando trasparenza, tempestivita e affidabilita delle informazioni economico-finanziarie.

1 Produzione di report periodici di monitoraggio dei costi al 30 giugno e al 31 dicembre Quantitativo

S 04.12.11 Rafforzare il sistema di controllo di gestione dell’Ente, mediante il consolidamento degli
strumenti di analisi economico-finanziaria e il miglioramento della qualita delle informazioni a
supporto dei processi decisionali. Anche mediante |'aggiornamento di Metrics

1 Revisione e standardizzazione degli strumenti di controllo di gestione Quantitativo
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MALAN STEFANO

Valore atteso

31/12/2026

30/11/2026

10

100%

100%

2

1

Fonte

Gest. Finanziaria

Gest. Finanziaria
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE  Controllo di gestione e qualita MALAN STEFANO
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5 Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE Gestione economica del Personale BAROLO SERENA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento
M  04.10.03 Rendicontare attivita finanziate con le risorse del Piano di Potenziamento dei Cpi

1 Rispettare le scadenze di rendicontazione comunicate dal servizio Controllo di Percentuale 100%
Gestione e Qualita

04.16 Efficientare le procedure e le tempistiche di liquidazione dei rimborsi delle spese di trasferta

S 04.16.01T1  Definire i requisiti di implementazione del processo di dematerializzazione e conservazione dei  Trasversale n. 01 Gest. Giuridica e Gest. Eco.
giustificativi di spesa, assoggettamento a imposizione fiscale e contributiva delle spese non
sostenute con metodi di pagamento tracciabili, liquidazione in busta paga

1 Documento tecnico di richiesta sviluppo delle funzioni da trasmettere al fornitore Quantitativo 1

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro

05.05 Migliorare le tempistiche di lavorazione delle pratiche di pensionamento

M  05.05.01 Sistemazione e certificazione delle Posizioni Assicurative dipendenti nati prima del 1964
1 Monitoraggio delle PA dei dipendenti e certificazione dei dipendenti nati prima del ~ Percentuale 100%
1964
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE ~ Gestione giuridica del personale ODONE FRANCOISE

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE
4

Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento

S 04.10.01T4 Rendicontare le attivita del target 7 Trasversale n. 05 SCOPRO, Comunicazione, Urp,

Personale giuridico e ICT
1 Checklist e dichiarazioni caricate su Remo (tutte le fonti di finanziamento)

Temporale 28/02/2026

2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati) Temporale 31/03/2026
04.12 Incrementare l'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)

2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

S 04.12.09 Definire i requisiti di implementazione invio messaggistica automatica anomalie cartellini e

situazioni debitorie
1 Documento tecnico di richiesta sviluppo delle funzioni da trasmettere al fornitore Quantitativo 1

04.14 Armonizzare l'applicazione degli istituti del rapporto di lavoro

S 04.14.01 Revisionare |'applicazione degli istituti giuridici e contrattuali nei regolamenti interni

1 Documenti di revisione regolamentazione interna Quantitativo 3

04.16 Efficientare le procedure e le tempistiche di liquidazione dei rimborsi delle spese di trasferta

S 04.16.01T0  Definire i requisiti di implementazione del processo di dematerializzazione e conservazione dei  Trasversale n. 01 Gest. Giuridica e Gest. Eco.

giustificativi di spesa, assoggettamento a imposizione fiscale e contributiva delle spese non
sostenute con metodi di pagamento tracciabili, liquidazione in busta paga

1 Documento tecnico di richiesta sviluppo delle funzioni da trasmettere al fornitore Quantitativo 1
04.18 Semplificare e digitalizzare il processo di gestione degli istituti giuridici e contrattuali nel rapporto di lavoro
Digitalizzazione P (04.18.01 Dematerializzazione del processo e ottimizzazione del flusso di lavoro

1 Attivazione della gestione delle istanze tramite piattaforma digitale integrata Percentuale 100%
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE ~ Gestione giuridica del personale ODONE FRANCOISE
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5 Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE ~ Gestione risorse finanziarie LO TORTO PATRIZIA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.03 Monitorare il processo di gestione delle fatture elettroniche al fine di migliorare l'indicatore di
tempestivita dei pagamenti
1 Documento di monitoraggio e verifica del rispetto dei tempi di pagamento con Quantitativo 4
cadenza trimestrale
04.23 Gestione del Bilancio
S 04.23.01 Rafforzare il sistema di controllo e di analisi delle spese di funzionamento
1 Elenco puntuale delle spese ricorrenti e non ricorrenti Quantitativo 1
04.42 Gestione cassa economale
P 04.42.01 Gestire le spese minute e urgenti con tempestivita
1 Tempo medio di rimborso delle spese economali Temporale <20gg
04.43 Gestione della liquidita
M 04.43.01 Redigere il piano annuale dei flussi di cassa
1 Report trimestrale per monitorare i Flussi di Cassa e le criticita da sottoporre alla Percentuale 100%
Direzione regionale ed alle Direzioni Bilancio e Ragioneria
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
6  Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti dell’ente
06.04 Gestione Inventari
P  06.04.01 Aggiornare l'inventario entro 60 gg dalla consegna fisica dei beni/dismissione.
1 Tempo medio di aggiornamento Temporale 60 gg
P  06.04.02 Attribuire I'etichetta ai beni
1 Percentuale beni etichettati Percentuale 95%
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE Programmazione strategica e valutazione delle performance CADDEU FRANCESCA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.39 Migliorare il ciclo di valutazione della performance
S 04.39.01 Produrre una simulazione per un nuovo sistema di valutazione

1 Documento di analisi Quantitativo 1

04.40 Ottimizzare la fase istruttoria delle progressioni economiche all'interno delle aree

S 04.40.01 Adottare strumenti di verifica standardizzati per prevenire anomalie e ridurre la necessita di
rettifiche
1 Check-list di controllo per la verifica dei requisiti di accesso alla procedura Quantitativo 1

04.41 Potenziare la comunicazione interna sul PIAO garantendo ai servizi una comprensione semplice e univoca delle sue
sezioni, responsabilita e connessioni con gli strumenti di programmazione

S 04.41.01 Realizzare e diffondere un’infografica che spieghi in modo chiaro cos’é il PIAO, come &
strutturato al fine di migliorare la comprensione del documento da parte dei colleghi

1 Documento tecnico Quantitativo 1

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO GESTIONE RISORSE UMANE E FINANZIARIE Sviluppo delle competenze e processi organizzativi

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE
4

Tipo Indicatore

ANTONIAZZI ELENA

Valore atteso Fonte

Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento
S 04.10.01T1  Rendicontare le attivita del target 7

1 Checklist e dichiarazioni caricate su Remo (tutte le fonti di finanziamento)

Trasversale n. 05 SCOPRO, Comunicazione, Urp,
Personale giuridico e ICT

Temporale 28/02/2026
2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati) Temporale 31/03/2026
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.01 Sviluppare l'ecosistema di apprendimento continuo e di knowledge management
S 05.01.01 Implementare il sistema di valutazione dell'efficacia formativa
1 Definizione di un modello di valutazione multilivello (gradimento, apprendimento, Quantitativo 1
comportamento, risultati)
2 Realizzazione di focus group post formazione con partecipanti e responsabili Quantitativo 9
05.02 Potenziare le competenze digitali e trasversali del personale
S 05.02.01 Assicurare livelli adeguati di competenze digitali in linea con le esigenze organizzative
1 Completare I'assessment competenze digitali del personale di Apl iniziato nel 2025 Percentuale 100%
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA  DIR BIANCATO ROBERTO
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M  04.12.02 Contribuire al rispetto dei tempi di pagamento dei debiti commerciali e alla riduzione del debito
commerciale

1 Assunzione degli atti di liquidazione entro il 20° giorno dal ricevimento delle Quantitativo <=20 Gestione finanziaria
pertinenti fatture

04.38 Nuovo modello aziendale di sicurezza ex D.lgs n. 81/2008

S 04.38.01 Attuare il nuovo modello aziendale di sicurezza di cui alla DD n. 766/2025 con |'attivazione delle
deleghe, il conferimento degli incarichi e l'individuazione delle figure ivi previste

1 Attivazione deleghe, conferimento incarichi e individuazione figure Temporale 30/06/2026

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Percentuale 100% Scopro

6  Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti dell’ente

06.01 Attuare il piano di potenziamento infrastrutturale dei Centri per I'lmpiego

S 06.01.01 Realizzare i progetti previsti nel piano di potenziamento costituenti obiettivi del PNRR entro la
scadenza del target prevista per il 30/06/2026
1 Progetti conclusi con il Certificato fine lavori Percentuale 100%

06.05 Gestire la regolarizzazione patrimoniale dei rapporti con i Comuni in merito all'uso degli immobili sedi dei Cpi

S 06.05.01 Predisporre e approvare gli schemi di contratto/concessioni di comodato/patrimoniali
relativamente alle nuove o rinnovate sedi dei Cpi utilmente collaudate ovvero messe a
disposizione dai Comuni in attuazione delle convenzioni sottoscritte nell'ambito del Piano di
potenziamento dei CPI

1 Predisposizione e approvazione degli schemi di contratto/concessioni di Percentuale 80%
comodato/patrimoniali

Agenzia Piemonte Lavoro - Obiettivi 2026 TIPO OBIETTIVO : M = Mantenimento S = Sviluppo P =Performance Pagina 22 di 55



SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA  DIR BIANCATO ROBERTO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

06.10 Stazione appaltante qualificata ex D.lgs n.36/2023

M  06.10.01 Assicurare il mantenimento dei livelli massimi di qualificazione SF1 stabiliti dal D.Igs n.36/2023
per consentire ad Apl di affidare e gestire la fase esecutiva dei contratti di forniture e i servizi in
autonomia
1 Mantenimento livello SF1 Percentuale 100%

Agenzia Piemonte Lavoro - Obiettivi 2026 TIPO OBIETTIVO : M = Mantenimento S = Sviluppo P =Performance Pagina 23 di 55



SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA Coordinamento e supporto amministrativo RUA SARA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

Fonte

04.20 Attuare un censimento degli atti di natura regolamentare dell'ente

S 04.20.02 Predisporre un documento di sintesi sullo stato dell'arte ed eventuali proposte di
efficientamento in termini di semplificazione, digitalizzazione e accessibilita

1 Documento finale Quantitativo 1

04.26 Contemperare profili di trasparenza e profili di privacy negli atti dell'ente

S 04.26.01 Introdurre un iter ad hoc per le determinazioni contenenti dati sensibili
1 Introduzione iter riservato atti Temporale 31/12/2026
2 Redazione documento esplicativo per gli istruttori Quantitativo 1

04.36 Fornire modelli omogenei per la formalizzazione con accordi delle reti territoriali

S 04.36.01 Procedere alla revisione dei format predisposti per agevolare i Servizi e i Cpi nella creazione di
reti territoriali

1 Atti aggiornati Percentuale 100%

04.37 Attivarsi per una corretta rendicontazione e un puntuale presidio agli audit dei progetti di settore o intersettoriali
finanziati attraverso fondi PR FSE

M 04.37.01 Rendicontare le attivita legate a IOLAVORO e WORLDSKILLS
1 Raccolta e archiviazione documentazione, cernita ed inserimento dati mediante Temporale 31/12/2026
utilizzo di apposito applicativo regionale
M 04.37.02 Supportare I'Autorita di controllo di | livello con riguardo agli audit sul progetto IOLAVORO-

WORLDSKILLS relativo alla Programmazione corrente

1 Predisposizione materiale per audit e partecipazione alle operazioni Percentuale 100%

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026

Scopro
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA Gestione contrattuale appalti SILVESTRE ANTONIO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.04 Gestione risorse PNRR
S 04.04.03 Effettuare i controlli sostanziali sulle dichiarazioni di assenza del conflitto di interesse per gli
appalti PNRR secondo le modalita previste dalla DD 542/2025
1 Controlli trimestrali come da disciplina interna entro il 30/06/2026 (scadenza target Quantitativo 2
PNRR)
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo

ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle

competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale

31/12/2026 Scopro

6  Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti dell’ente

06.08 Gestione delle procedure di gara
Avvio delle procedure di gara (aperte o negoziate non curate direttamente dagli uffici) richieste

P 06.08.01
entro il 30/11/2025 con modulistica specifica dagli uffici;
1 Numero gare pubblicate entro 60 gg dalla richiesta dell'ufficio pervenuta entro il Percentuale 90%
30/11/2025 /n. gare da pubblicare;
P  06.08.02 Aggiudicazione delle procedure di gara entro i tempi massimi di legge ex art. 17, co.3 del D.Igs n.

36/2023 ridotti del 20%

1 N. gare concluse entro i termini (termini max di legge - 20%)/n. gare pubblicate Percentuale 100%

06.11 Verificare gli appalti di importo inferiore a € 40.000 ex art. 52 D.lgs n.36/2023
Attuare le verifiche dei requisiti per gli appalti di importo inferiore a € 40.000 ex art. 52 D.Igs

M 06.11.01
36/2023 in conformita agli indirizzi stabili con DD n. 223/2024

1 Controlli semestrali come da disciplina interna Quantitativo 2
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA Gestione contrattuale appalti

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore

06.12 Efficientare la raccolta dati ai fini della stesura del programma triennale degli acquisti di forniture, servizi e lavori

M  06.12.01 Predisposizione e approvazione del programma triennale lavori, servizi, forniture
1 Predisposizione e approvazione programma entro 90 gg dall'approvazione del Percentuale
bilancio
M  06.12.02 Monitoraggio del programma triennale lavori, servizi, forniture al fine di evitare la mancata

attivazione delle procedure di affidamento nell'anno di riferimento

1 Monitoraggio tempistiche realizzazione interventi Temporale

SILVESTRE ANTONIO

Valore atteso

100%

31/12/2026

Fonte
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA  ICT CANTARUTTI FABIO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento

S 04.10.01T5 Rendicontare le attivita del target 7 Trasversale n. 05 SCOPRO, Comunicazione, Urp,

Personale giuridico e ICT

1 Checklist e dichiarazioni caricate su Remo (tutte le fonti di finanziamento) Temporale 28/02/2026
2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati) Temporale 31/03/2026
S 04.10.02T2 Rendicontare le attivita del target 7bis Trasversale n. 12 ICT, Patrimonio
1 Checklist e dichiarazioni caricati su Remo (tutte le fonti di finanziamento) Temporale 30/09/2026
2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati) Temporale 31/10/2026

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.17 Piano attuativo ICT

S 04.17.01 Predisporre piano ICT in raccordo con Regione, con il Piano di potenziamento Cpi e il Piano delle
attivita, secondo il CAD e le linee Agid, con riferimento ai seguenti ambiti: a) rappresentazione
del funzionamento di Agenzia per processi e correlazione con i procedimenti amministrativi; b)
re-ingegnerizzazione processi (situazione a tendere), con particolare riferimento a quelli che
consentono di raggiungere i maggiori risultati in termini di recupero di efficienza e di
performance a livello di Ente; c) evoluzione del sistema informativo in armonia con le funzioni
previste dall’art. 17 del CAD; d) sviluppo di nuove competenze digitali

1 Predisposizione Piano ICT Temporale 31/07/2026

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA ICT CANTARUTTI FABIO
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso

6  Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti dell’ente

Fonte

06.01 Attuare il piano di potenziamento infrastrutturale dei Centri per I'lmpiego

S 06.01.02 Realizzare i progetti previsti nel piano di potenziamento costituenti obiettivi del PNRR entro la
scadenza del target prevista per il 30/06/2026

1 Progetti conclusi con il Certificato fine lavori Percentuale 100%
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA Patrimonio, gestione servizi tecnici e sicurezza BALLESTRAZZI EDOARDO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE
4

Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.10 Rendicontazione Piano di potenziamento

S 04.10.02T1  Rendicontare le attivita del target 7bis Trasversale n. 12 ICT, Patrimonio

1 Checklist e dichiarazioni caricate su Remo (tutte le fonti di finanziamento) Temporale 30/09/2026
2 Alimentazione portale Regis (compilazione dati e caricamento allegati) Temporale 31/10/2026

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M  04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
S 04.12.04 Sistema di monitoraggio dei consumi e dei costi relativi alle utenze direttamente gestite da
Agenzia Piemonte Lavoro
1 Utenze monitorate (POD/PDR/PDP) Percentuale 100%
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
6  Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti dell’ente
06.01 Attuare il piano di potenziamento infrastrutturale dei Centri per I'lmpiego
S 06.01.03 Realizzare i progetti previsti nel piano di potenziamento costituenti obiettivi del PNRR entro la
scadenza del target prevista per il 30/06/2026
1 Progetti conclusi con il Certificato fine lavori Percentuale 100%
06.03 Definire un sistema di controllo sulle tematiche ambientali e di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro
M  06.03.01 Redazione Piano Spostamenti Casa-Lavoro
1 PSCL Temporale 31/12/2026
M  06.03.02 Smaltire i vecchi archivi cartacei
1 Kg smaltiti Quantitativo 2000
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA Supporto specialistico e operativo approvvigionamenti

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE

Tipo Indicatore  Valore atteso
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

SCALI MASSIMILIANO

Fonte

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100%
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100%
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
S 04.12.07 Revisionare il Regolamento per la gestione e utilizzo degli automezzi in dotazione all'Agenzia
Piemonte Lavoro
1 Revisione Regolamento Temporale 31/12/2026
5

Gest. Finanziaria

Gest. Finanziaria

Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
6  Garantire la gestione sostenibile del patrimonio immobiliare, strumentale e degli approvvigionamenti dell’ente
06.06 Incrementare la sostenibilita ambientale, razionalizzare I'uso delle risorse naturali e delle materie prime nonché
promuovere la responsabilita sociale
Consumo e produzione S 06.06.01 Inserire ulteriori criteri ambientali o sociali nelle procedure di gara rispetto a quelli gia obbligatori
responsabile - Agenda er legge
ONU 2030 obiettivo 12 P g8
1 Inserimento ulteriore criterio ambientale o sociale/n. procedure di gara Percentuale 30%
Consumo e produzione P 06.06.02 Ridurre I'acquisto di carta naturale
responsabile - Agenda
ONU 2030 obiettivo 12
1 Acquisto risme di carta naturale rispetto alla carta riciclata Percentuale <=30%
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SETTORE/SERVIZIO APPALTI, PATRIMONIO E SICUREZZA Supporto specialistico e operativo approvvigionamenti

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO

INDICATORE

06.07 Riorganizzare il processo di acquisizione beni, servizi e lavori
S 06.07.01 Pubblicare materiale di indirizzo e supporto in materia di contratti pubblici

1

Pubblicazione del Vademecum per I'uso dei modelli per I'affidamento di contratti
pubblici su People

Pubblicazione flowchart relativo agli affidamenti diretti su People

Pubblicazione FAQ in materia di incentivi alle funzioni tecniche su People

Tipo Indicatore

Temporale

Temporale

Temporale

SCALI MASSIMILIANO

Valore atteso

30/04/2026

30/06/2026
30/09/2026

Fonte

Agenzia Piemonte Lavoro - Obiettivi 2026
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SETTORE/SERVIZIO COESIONE ED INCLUSIONE  Collocamento mirato RE ELIANA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE
2

Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
Rafforzare la rete dei servizi per 'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con riduzione delle marginalita territoriali e sociali
02.05 Attuare il nuovo FRD (Fondo Regionale Disabili)

M  02.05.01 Analizzare |'attuazione e I'andamento del Fondo regionale disabili sia per i protocolli con gli enti
gestori delle funzioni socio assistenziali e CSM che per il Bando Contributi FRD
1 Report sull'andamento delle azioni attuate con il Fondo Regionale Disabili Quantitativo 3
P 02.05.02

Gestire il nuovo bando per I'erogazione di contributi ai datori di lavoro per favorire I'inserimento
e il mantenimento del posto di lavoro delle persone con disabilita

1 Numero prestazioni FRD trattate Quantitativo 500
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.19 Supportare le attivita amministrative dei servizi e dei processi e la gestione delle politiche
S 04.19.03 Collaborare allo sviluppo del nuovo SILPWEB relativamente alle sezioni del collocamento mirato
1 Informatizzazione di almeno uno dei processi relativi agli adempimenti delle legge Temporale 31/12/2026
68/99
5

Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle

competenze
1

Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO COESIONE ED INCLUSIONE Inclusione e lavoro ANDREAZZA MIRANDA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.21 Analizzare I'evoluzione della presenza dell'utenza straniera sul territorio piemontese

M 01.21.01 Elaborare analisi tecniche sulla presenza di persone straniere nelle diverse province piemontesi e
a livello regionale in collaborazione con il servizio Monitoraggio

1 Realizzazione di analisi sulle persone straniere nel mercato del lavoro Quantitativo 2

2 Rafforzare la rete dei servizi per 'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con riduzione delle marginalita territoriali e sociali

02.01 Sostenere e promuovere una cultura dell’inclusione, della parita di genere e del contrasto alle discriminazioni
M  02.01.03 Rafforzare interventi di contrasto alle discriminazioni nei Cpi

1 Interventi di sensibilizzazione Quantitativo 2

02.02 Sostenere progettualita per il coinvolgimento dei soggetti portatori, a vario titolo, di fragilita
S 02.02.01T0  Sviluppare progetti in collaborazione con i Servizi di Agenzia Piemonte lavoro e attori del Trasversale n. 13 Inclusione e Lavoro, Servizio

territorio per sperimentare azioni nell'ambito delle fragilita Sviluppo reti
1 Numero collaborazioni Quantitativo 2
3  Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione stabile e di qualita
03.05 Sviluppare reti, servizi e interventi rivolti al mondo datoriale per favorire l'inserimento lavorativo e il lavoro qualificato
di persone straniere
M  03.05.01 Gestire pratiche legate agli ingressi regolari di persone straniere da Paesi terzi per motivi di
lavoro previsti nelle quote ed extra quote
1 Gestione delle procedure legate al Decreto Flussi Percentuale 100%
2 Informazioni e pratiche attivazione tirocini per persone residenti in paesi extra UE Quantitativo 10
S 03.05.02 Promuovere |'assunzione regolare di persone straniere presso le aziende piemontesi e rafforzare
le relazioni con il mondo datoriale
1 Consulenze ad aziende e a consulenti del lavoro per l'inserimento lavorativo di Temporale 7 giorni

persone straniere
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SETTORE/SERVIZIO COESIONE ED INCLUSIONE Inclusione e lavoro

ANDREAZZA MIRANDA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE

Tipo Indicatore  Valore atteso
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01

Fonte

Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO COESIONE ED INCLUSIONE Progettazione innovativa e fundraising SCAVINO VALENTINA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE
4

Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01

Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)

2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

Percentuale 100% Gest. Finanziaria

Percentuale 100% Gest. Finanziaria

04.29 Efficientare le procedure amministrative e rendicontative connesse ai progetti finanziati su bandi nazionali ed europei
in corso

M  04.29.01 Svolgere le procedure nei tempi previsti dai programmi di finanziamento (es. accettazione

contributi e sottoscrizione convenzioni, attivazione CUP, atti di affidamento servizi e forniture,
rendicontazioni intermedie e finali)

1 Completamento iter amministrativi relativi ai progetti nel rispetto delle scadenze

Percentuale 100%
previste da bandi/programmi finanziatori

04.35 Fornire assistenza tecnica-amministrativa per la redazione e presentazione di proposte progettuali con focus su
innovazione, digitalizzazione e inclusione lavorativa, in risposta a bandi nazionali ed europei

S 04.35.01 Sviluppare idee progettuali in raccordo con i servizi coinvolti per ambito tematico al fine di

candidare proposte ad appositi bandi o partecipare in qualita di partner a consorzi di partenariato

1 Numero progettazioni presentate in qualita di capofila o partner Quantitativo 1

04.45 Mappare e monitorare sistematicamente le opportunita di finanziamento offerte da bandi e programmi nazionali ed
europei, promossi da organismi pubblici e privati

M  04.45.01 Aggiornare e popolare lo strumento per raccogliere e tracciare tutte le informazioni relative a

programmi e bandi (enti promotori, scadenze, requisiti di ammissibilita dei progetti)

1 Database Quantitativo 1

Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

5

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO COESIONE ED INCLUSIONE Sviluppo reti, inclusione sociale e pari opportunita

TOSCO SILVIA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE

Tipo Indicatore  Valore atteso
1

Fonte
Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.16 Supportare le attivita dei Cpi nella promozione e attuazione di cantieri di lavoro, PPU e Chiamate pubbliche ex art. 16

S 01.16.01 Definire e monitorare le attivita del gruppo tecnico per I'analisi di normative, misure, bandi e
progetti (LEP K-L)

1 Documento tecnico Quantitativo 1
Digitalizzazione S 01.16.02 Implementare una innovativa piattaforma online per l'identificazione, la compilazione e l'invio
delle domande di candidatura (LEP K)

1 Rilascio nuovo applicativo Temporale 30/06/2026
2

Rafforzare la rete dei servizi per I'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con riduzione delle marginalita territoriali e sociali

02.01 Sostenere e promuovere una cultura dell’inclusione, della parita di genere e del contrasto alle discriminazioni

Lavoro dignitesoe S 02.01.02 Favorire lo scambio di buone prassi e la definizione di percorsi di sviluppo e strumenti finalizzati
crescita economica -

Agenda ONU 2030 alla conciliazione inerente obblighi di cura nei confronti di minori o di soggetti non autosufficienti
obiettivo 8 (LEP J)

1 Predisposizione di note tecniche per la diffusione di normative, misure, bandi e Quantitativo 2
progetti

02.02 Sostenere progettualita per il coinvolgimento dei soggetti portatori, a vario titolo, di fragilita

S 02.02.01T1  Sviluppare progetti in collaborazione con i Servizi di Agenzia Piemonte lavoro e attori del

Trasversale n. 13 Inclusione e Lavoro, Servizio
territorio per sperimentare azioni nell'ambito delle fragilita

Sviluppo reti
1 Numero collaborazioni Quantitativo 2
02.08 Sviluppare le reti del territorio regionale attivando la collaborazione tra Agenzia Piemonte Lavoro e gli attori del
territorio regionale che si occupano di persone in condizione di vulnerabilita
S 02.08.02 Sviluppare spazi di integrazione con servizi sociali ed enti del terzo settore per
I'accompagnamento al lavoro di persone in condizione di vulnerabilita (LEP N)
1 Documento di sintesi Quantitativo 1
4

Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M  04.12.01

Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
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SETTORE/SERVIZIO COESIONE ED INCLUSIONE Sviluppo reti, inclusione sociale e pari opportunita TOSCO SILVIA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO SERVIZI ALLE IMPRESE Alte professionalita e grandi reclutamenti VALVASSORI ELENA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.05 Gestire in modo omogeneo, attraverso il modello organizzativo del Cpi capofila con il supporto di HUB centrale APGR
UCRI, tutti i processi di ricollocazione collettiva, di accompagnamento al lavoro e di incontro domanda offerta in
collaborazione con la rete di stakeholder privati

S 01.05.01T0  Realizzare entro il periodo di riferimento un modello standard di accompagnamento al lavoro,
applicabile in tutte le sedi operative dei Cpi e condiviso con la rete degli stakeholder privati.

Quantitativo 1

Trasversale n. 08 Monitoraggio, Cpi e Alte prof.

1 Progettazione del modello
Trasversale n. 11 IDO, Orientamento,

S 01.05.02T2  Progettare e realizzare gli interventi di supporto alla transizione e di ricollocazione collettiva,
Monitoraggio, Cpi e Alte prof.

attraverso i nodi della rete di cooperazione pubblico privata

1 N. interventi avviati che supportino persone o organizzazioni nei processi di Quantitativo almeno 1 intervento per
transizione, integrando: analisi dei fabbisogni, definizione e attuazione delle crisi
politiche del lavoro e percorsi formativi personalizzati volti al potenziamento delle
competenze
01.13 Favorire un'efficace e adeguata informazione verso le persone in ricerca di occupazione o persone gia occupate
M 01.13.01 Supportare i Cpi nella realizzazione dei Grandi Reclutamenti in cooperazione con le Accademie di

filiera in raccordo con le direzioni regionali per il modello accademia (selezione + formazione) pre-
inserimento e formazione con sistema accademia

1 N. di progetti di grandi reclutamenti realizzati dai Cpi, con il supporto del’lHUB Quantitativo 10
centrale APGR, che prevedono un processo integrato composto da: selezione dei
candidati (anche tramite Assessment Center), formazione mirata, inserimento in
azienda.

3 Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione stabile e di qualita

03.02 Sviluppare e potenziare le azioni integrate con altre unita di servizio di politica attiva in raccordo con i fabbisogni
aziendali con un approccio consulenziale
S 03.02.01 Partecipare a gruppi di lavoro o tavoli operativi e alle richieste di insediamento di imprese
internazionali o in ampliamento locale, finalizzati a supportare i nuovi scenari di sviluppo delle
imprese e dei territori (es. team attrazione, academy, progetti con sistema universitario, ITS, ecc.)

1 N partecipazioni attive = interventi avviati a seguito di tavoli/gruppi di lavoro Percentuale 70%
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SETTORE/SERVIZIO SERVIZI ALLE IMPRESE Alte professionalita e grandi reclutamenti VALVASSORI ELENA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO SERVIZI ALLE IMPRESE Incontro Domanda e Offerta

CASULA ADRIANA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese
01.05 Gestire in modo omogeneo, attraverso il modello organizzativo del Cpi capofila con il supporto di HUB centrale APGR
UCRI, tutti i processi di ricollocazione collettiva, di accompagnamento al lavoro e di incontro domanda offerta in
collaborazione con la rete di stakeholder privati
S 01.05.02T4 Progettare e realizzare gli interventi di supporto alla transizione e di ricollocazione collettiva, Trasversale n. 11 DO, Orientamento,
attraverso i nodi della rete di cooperazione pubblico privata Monitoraggio, Cpi e Alte prof.
1 N. interventi avviati che supportino persone o organizzazioni nei processi di Quantitativo almeno 1 intervento per
transizione, integrando: analisi dei fabbisogni, definizione e attuazione delle crisi
politiche del lavoro e percorsi formativi personalizzati volti al potenziamento delle
competenze
3 Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione stabile e di qualita
03.04 Sostenere l'implementazione dei servizi di incontro domanda e offerta erogati dai Cpi
S 03.04.02 Contribuire all'implementazione dei servizi di Incontro domanda e offerta, assicurando analisi e

monitoraggio delle evoluzioni progettuali delle nuove sezioni degli applicativi regionali (Piemonte
TU, SILAP, Silpweb), previste per il 2026 in collaborazione con CSI

1 Documento di analisi Quantitativo 1

P 03.04.05 Consolidare e potenziare I'utilizzo degli strumenti gia conosciuti per la diffusione delle offerte di
lavoro dei Cpi sui nuovi applicativi

1 Pubblicazione tramite utilizzo job slot Quantitativo 250 job slot dato regionale

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione

M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria

dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
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SETTORE/SERVIZIO SERVIZI ALLE IMPRESE Incontro Domanda e Offerta CASULA ADRIANA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO SERVIZI ALLE IMPRESE  Tirocini ed apprendistato ZAGALLO SARAH

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese
01.10 Garantire una gestione efficace del contratto di apprendistato
M 01.10.01 Fornire consulenza normativa sul contratto di apprendistato tramite la gestione dei ticket sulla
piattaforma Info Apprendistato a cui ogni cittadino puo accedere
1 Assistenza ai vari stakeholder in merito a quesiti specifici sul contratto di Percentuale 100%
apprendistato entro 3 giorni lavorativi dalla richiesta
01.11 Garantire una gestione efficace dei tirocini sul territorio
Digitalizzazione  §  01.11.03 Digitalizzare il processo per I'attivazione dei tirocini
1 Awviare l'informatizzazione del processo di attivazione dei tirocinl Temporale 31/12/2026
3  Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione stabile e di qualita
03.01 Consolidare i rapporti con le imprese e migliorare la gestione dei tirocini attivati dal Cpi
M  03.01.02 Monitorare i tirocini di cui il Cpi & ente promotore
1 Documento di monitoraggio dei tirocini attivati con cadenza semestrale Quantitativo 2
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  CENTRI PER L'IMPIEGO Responsabili CPI

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.01 Rafforzare il matching tra domanda e offerta di lavoro
P 01.01.01 Ottimizzare I'erogazione dei servizi A.6.1 e A.6.2 per migliorare la qualita e la quantita dei
colloqui di preselezione realizzati.

1 Incrementare i servizi preselezione A.6.1 0 A.6.2 su Silp rispetto al 2025 Percentuale >=10% Monitoraggio

01.05 Gestire in modo omogeneo, attraverso il modello organizzativo del Cpi capofila con il supporto di HUB centrale APGR
UCRI, tutti i processi di ricollocazione collettiva, di accompagnamento al lavoro e di incontro domanda offerta in
collaborazione con la rete di stakeholder privati
S 01.05.01T1  Realizzare entro il periodo di riferimento un modello standard di accompagnamento al lavoro, Trasversale n. 08 Monitoraggio, Cpi e Alte prof.
applicabile in tutte le sedi operative dei Cpi e condiviso con la rete degli stakeholder privati.

1 Progettazione del modello Quantitativo 1
S 01.05.02T1  Progettare e realizzare gli interventi di supporto alla transizione e di ricollocazione collettiva, Trasversale n. 11 DO, Orientamento,
attraverso i nodi della rete di cooperazione pubblico privata Monitoraggio, Cpi e Alte prof.
1 N. interventi avviati che supportino persone o organizzazioni nei processi di Quantitativo almeno 1 intervento per
transizione, integrando: analisi dei fabbisogni, definizione e attuazione delle crisi
politiche del lavoro e percorsi formativi personalizzati volti al potenziamento delle
competenze

01.30 Aumentare la capacita di presa in carico dei partecipanti al Programma GOL, migliorando I’accessibilita, la tempestivita
e I'efficacia dei servizi erogati

P 01.30.01 Incrementare la presa in carico dei partecipanti al programma GOL rispetto all'anno precedente

1 Incremento rispetto all'anno precedente proporzionato alla durata del programma Percentuale >=10% Monitoraggio
GOL nel 2026

3  Potenziare i servizi alle imprese per migliorare la qualita delle offerte di lavoro e favorire un’occupazione stabile e di qualita

03.01 Consolidare i rapporti con le imprese e migliorare la gestione dei tirocini attivati dal Cpi

M  03.01.01 Potenziare il tutoraggio dei tirocini di cui il Cpi € ente promotore, assicurando un presidio
costante dell’andamento
1 Numero contatti con il tirocinante Quantitativo 2
2 Numero contatti con il soggetto ospitante Quantitativo 1
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  CENTRI PER L'IMPIEGO Responsabili CPI

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.01 Favorire I’accesso ai servizi digitalizzati, consentendo al cittadino di fruire delle prestazioni senza la necessita di recarsi
fisicamente presso il Cpi
Accessibilita P 04.01.01 Agevolare I'utilizzo dei servizi digitali del Cpi, offrendo ai cittadini la possibilita di accedere alle
prestazioni da remoto attraverso I'implementazione della nuova piattaforma.

1 Peri LEP Ce D la percentuale minima dei servizi erogati online calcolata Percentuale 15% Impl. SILP
complessivamente a partire dal rilascio della nuova piattaforma

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Eures MERCURI PATRIZIA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese
01.20 Promuovere un accesso pil equo e inclusivo alle informazioni sui servizi per le persone non italofone, facilitando la
fruizione delle opportunita disponibili a supporto dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro
Accessibilita S 01.20.01T1  Implementare contenuti multilingua (inglese e francese) sul sito di Agenzia Piemonte Lavoro, Trasversale n. 10 Eures e Comunicazione
rendendoli disponibili alle persone che non parlano la lingua italiana
1 Nuovi contenuti pubblicati Temporale 31/12/2026
01.23 Favorire I'accesso all’occupazione e sostegno alla mobilita transnazionale (Direttiva di Mobilita Transnazionale,
promossa dalla Regione Piemonte - Area Istruzione, Formazione e Lavoro, finanziata da PR FSE+ 2021-2027, per il
periodo 2025-2028)
S 01.23.01 Organizzare laboratori tematici pre-partenza "Living & Working in..." sulle condizioni di vita e di
lavoro nei Paesi di destinazione dei tirocinanti e/o, post- mobilita, laboratori interattivi “Back to
Work” sul tema dell'accompagnamento al lavoro a conclusione dei tirocini.
1 Numero laboratori Quantitativo 25
01.24 Potenziare la Comunicazione EURES (sviluppo di una strategia, pianificazione e gestione della comunicazione con il
network)
M  01.24.01 Produrre contenuti, di cui almeno tre video da pubblicare sui social di EURES Piemonte e da
diffondere attraverso vari canali di comunicazione, secondo le linee guida del Communication
Plan di EURES, raccordandosi con il servizio Comunicazione e rapporti con i media
1 N. contenuti prodotti Quantitativo 50
01.27 Organizzare recruiting days e tailormade events, anche on-line, tra i datori di lavoro e candidati interessati (IDO); fiere
del lavoro e EOJD (European Online Job Days)
S 01.27.01 Pianificare recruiting day e tailormade events con datori di lavoro, fiere del lavoro con Universita
e stakeholders del territorio, Job Meeting, EOJD (European Online Job Days), Rete Unione
Europea in Piemonte
2 Numero eventi Quantitativo 10
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Implementazione e valutazione PAL MALPEDE CLAUDIO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.02 Contribuire a rafforzare la capacita del sistema pubblico privato nel garantire I'esigibilita dei LEP
S 01.02.01T0  Definizione di una procedura di presa in carico di beneficiari Naspi finalizzata alla riduzione dei ~ Trasversale n. 02 Impl. PAL e Silp e supporto

tempi di convocazione giuridico
1 Nota operativa Quantitativo 1
S 01.02.02 Razionalizzazione dei percorsi di politica attiva riservati ai beneficiari di Naspi in base a loro
caratteristiche socio-anagrafiche
1 Rapporto Quantitativo 1

01.03 Favorire il reinserimento lavorativo dei disoccupati con la progettazione di nuovi interventi coerenti basati su fabbisogni
e target di partecipanti ai programmi di politica attiva per I'erogazione di micro-politiche secondo modelli evidence
based e pratiche gestionali integrate tra servizi di Apl

S 01.03.0210  Definizione di un indice quantitativo per misurare le situazioni di fragilita a livello territoriale Trasversale n. 06 Monitoraggio,
implementazione PAL

1 Rapporto Quantitativo 1
S 01.03.03 Proposta di un nuovo modello di presa in carico dei disoccupati da parte dei Cpi in chiave Oltre
GOL
1 Rapporto Quantitativo 1

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.31 Monitoraggio e valutazione dell'erogazione dei servizi connessi al Programma GOL

S 04.31.01 Analisi quantitativa sull'andamento temporale dell'erogazione dei LEP C e D (assessment e patto
di servizio) e dei carichi di lavoro degli operatori Cpi nell'attuazione del Programma GOL

1 Rapporto Quantitativo 1

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro

Agenzia Piemonte Lavoro - Obiettivi 2026 TIPO OBIETTIVO : M = Mantenimento S = Sviluppo P =Performance Pagina 46 di 55



SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Implementazione SILP RAIMONDO LOREDANA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.02 Contribuire a rafforzare la capacita del sistema pubblico privato nel garantire I'esigibilita dei LEP
S 01.02.01T2  Definizione di una procedura di presa in carico di beneficiari Naspi finalizzata alla riduzione dei Trasversale n. 02 Impl. PAL e Silp e supporto
tempi di convocazione giuridico

1 Nota operativa Quantitativo 1

01.17 Rafforzamento dei servizi digitali a supporto delle politiche attive
Semplificazione 5 01.17.01T1  Coordinare |'analisi funzionale e lo sviluppo delle componenti SILPweb relative a Patto di Servizio, Trasversale n. 09 Monitoraggio e impl. SILP
Piano di Azione (PAI), Presa in carico NASPI e IDO, con particolare attenzione alla qualita del dato
e alla semplificazione dei flussi operativi e che consentano agli operatori Apl di sede centrale di
gestire in autonomia le configurazioni dei Piani di Azione (PAl), riducendo la dipendenza
operativa dal fornitore tecnologico (in collaborazione con i servizi centrali interessati).

1 Numero nuove funzionalita rilasciate (componenti digitali che migliorino la presa in ~ Quantitativo 2
carico e la tracciabilita dei servizi)
2 Sviluppo di cruscotti di configurazione per la gestione autonoma dei PAl da parte Quantitativo 1

degli operatori APL.

2 Rafforzare la rete dei servizi per I'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con riduzione delle marginalita territoriali e sociali

02.07 Evolvere la gestione del Collocamento Mirato e dei servizi digitali dedicati

Digitalizzazione P 02.07.01 Reingegnerizzazione e migrazione in cloud di tutte le componenti del Collocamento Mirato, tra
cui iscrizioni, nulla osta, esoneri, convenzione e sviluppo delle nuove funzionalita IDO per
categorie protette (vacancy, candidature). (In collaborazione con la Direzione Regionale e con i
Servizi Apl: Collocamento Mirato, IDO, Monitoraggio)

Rilascio moduli cloud CM Quantitativo 3
2 Rilascio funzionalita IDO dedicate Quantitativo 3
3 Incremento percentuale candidature CM gestite digitalmente Percentuale 20%

02.09 Rafforzare la rete regionale dei servizi per I'impiego
S 02.09.01 Coprogettare con i Cpi la classificazione dei servizi nel sistema di agende regionali, definendo
anche, KPI di efficienza, criteri di configurazione, dashboard DWH (in collaborazione con il
servizio Implementazione Politiche Attive e valutazione)

1 Rilascio in produzione vl Agende con Categorie e servizi configurati Quantitativo 1
2 KPI sviluppato (fra lead time, no-show, copertura, saturazione, mix) Quantitativo 1
3 Dashboard KPI su nuovo DWH Quantitativo 1
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Implementazione SILP RAIMONDO LOREDANA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.08 Miglioramento gestione amministrativa delle Comunicazioni Obbligatorie; Integrazione con PDND e SIU/SIISL e
potenziamento della cooperazione applicativa nazionale, dematerializzazione procedimenti Cpi
Digitalizzazione S 04.08.01 Sviluppo e coordinamento dell’analisi funzionale per: e-service PDND (FSL, fascicolo socio-
lavorativo del cittadino); Digitalizzazione della documentazione rilasciata dai Cpi (certificazioni,
atti, dichiarazioni) e attivazione della firma da remoto per Collocamento Mirato. Analisi di
fattibilita e realizzazione del flusso Protocollazione integrato ai processi gestiti dai Cpi su Sistema
Piemonte. Miglioramento dei flussi Geco e ampliamento tipologia utenza.

1 E-service FSL nel Fascicolo del Cittadino SILPWEB Quantitativo 1

2 Aumento documenti digitali rilasciati tramite Piemonte Tu Lavoro. Quantitativo 2

3 Nuova Circolare Apl Quantitativo 1

4 E-service con Software Protocollazione in uso ad Apl Quantitativo 1

5 Nuove tipologie di accesso a Geco e funzionalita di ricerca collegate (es. Curatori Quantitativo 1
Fallimentari)

04.09 Introduzione di un nuovo Sistema digitale per I’assistenza SILP/GECO, fondato su strumenti Microsoft 365 e workflow
automatizzati, per aumentare la qualita del servizio, ridurre la frammentazione dei canali e supportare una gestione
efficiente, strutturata e data-driven delle richieste. Formazione operatori, micro-learning e supporto su nuove
componenti.

S 04.09.01 Pubblicazione del modulo Microsoft Forms per la raccolta strutturata delle segnalazioni con
categorizzazione del problema e raccolta automatica dei dati minimi necessari; instradamento
automatico delle richieste tramite Power Automate, gestione centralizzata tramite Outlook, con
tracciabilita dello stato della richiesta (ricevuta, presa in carico, risposta, chiusura) e archiviazione
automatica della documentazione; creazione di un registro digitale delle richieste, utile per
monitorare tempi di risposta, ricorrenze dei problemi e bisogni formativi degli operatori dei CPl e
strumento di micro-learning.

1 Realizzazione workflow digitale con strumenti Office365 Quantitativo 1

2 Predisposizione e alimentazione file di raccolta Q/A condiviso con i Cpi: riduzione Percentuale 20%
richieste assistenza

3 Workshop con i Cpi su nuove funzionalita Quantitativo 10
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Implementazione SILP

RAIMONDO LOREDANA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M 04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio
1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria

ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (Sdl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni

Percentuale 100%
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)

Gest. Finanziaria

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle

competenze
1

Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI Integrazione servizi e coordinamento Cpi MAZZOLOTTI SAVERIO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.03 Favorire il reinserimento lavorativo dei disoccupati con la progettazione di nuovi interventi coerenti basati su fabbisogni
e target di partecipanti ai programmi di politica attiva per I'erogazione di micro-politiche secondo modelli evidence
based e pratiche gestionali integrate tra servizi di Apl

S 01.03.01T0  Elaborare le evidenze emerse dalla ricerca quali-quantitativa Trasversale n. 03 Monitoraggio e Coord. Cpi

1 Progetto di sintesi delle evidenze (donne e giovani) Quantitativo 1

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.07 Responsabilizzare I'organizzazione accrescendo la fiducia da parte delle cittadine e dei cittadini

S 04.07.01T1  Garantire I'informazione, la partecipazione, la trasparenza e la tutela delle cittadine e dei Trasversale n. 07 URP e Coord.Cpi, Supporto
cittadini, promuovendo il miglioramento continuo della qualita dei servizi giuridico, Anticorruzione, trasparenza

1 Definizione della Carta dei servizi Temporale 31/12/2026
04.28 Definire e avviare un modello organizzativo condiviso con i Cpi, assicurando la strutturazione dei flussi informativi,
I’'omogeneita delle procedure operative e I'attivazione di momenti periodici di confronto tra sedi territoriali e direzione
S 04.28.01 Mappatura dei flussi informativi esistenti e individuazione delle criticita

1 Mappatura dei processi, dei flussi organizzativi e dell'organizzazione dei Cpi Quantitativo 1

5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo

05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona

M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze

1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Orientamento e career counseling PROIETTI MERCURI ELENA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.05 Gestire in modo omogeneo, attraverso il modello organizzativo del Cpi capofila con il supporto di HUB centrale APGR
UCRI, tutti i processi di ricollocazione collettiva, di accompagnamento al lavoro e di incontro domanda offerta in
collaborazione con la rete di stakeholder privati

S 01.05.02T5 Progettare e realizzare gli interventi di supporto alla transizione e di ricollocazione collettiva, Trasversale n. 11 DO, Orientamento,
attraverso i nodi della rete di cooperazione pubblico privata Monitoraggio, Cpi e Alte prof.
1 N. interventi avviati che supportino persone o organizzazioni nei processi di Quantitativo almeno 1 intervento per
transizione, integrando: analisi dei fabbisogni, definizione e attuazione delle crisi
politiche del lavoro e percorsi formativi personalizzati volti al potenziamento delle
competenze

01.06 Implementare e strutturare un Hub operativo di supporto ai Centri per I'impiego per la realizzazione di misure e
progetti di politica attiva, anche nei processi di transizione lavorativa
S 01.06.02 Definizione di una procedura standardizzata per la presa in carico delle richieste provenienti da
SAL, Cpi e altri stakeholder a supporto delle attivita legate alla misura GOL e altre attivita di
politica attiva

1 Procedura standardizzata Temporale 31/07/2026

01.08 Creare una nuova sezione dedicata agli strumenti e alle metodologie per la presa in carico e per attivita di orientamento
individuale nel Repository gia presente su People.
S 01.08.01 Predisposizione di strumenti elaborati dal gruppo di progettisti e referenti di orientamento di
ogni Centro per l'impiego. Gli strumenti permetteranno di supportare operatori (pil, o meno
esperti) durante la gestione di colloqui individuali di orientamento specialistico.

1 Redazione e condivisione di elaborati tematici Temporale 30/06/2026

2 Rafforzare la rete dei servizi per I'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con riduzione delle marginalita territoriali e sociali

02.12 Implementare le attivita del Tavolo Tecnico interno sulla questione minori, in raccordo con i servizi di Agenzia Piemonte
Lavoro coinvolti e con gli stakeholder sul territorio

S 02.12.01 Attivita di supporto per i Cpi per la presa in carico di minori con particolari criticita e in
dispersione scolastica, incontri su tematiche ad hoc e partecipazione a progetti specifici
1 Progetto Temporale 30/06/2026
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Orientamento e career counseling PROIETTI MERCURI ELENA
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Promozione occupazione giovanile VOLPE ALESSANDRO

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.09 Organizzare e partecipare ad eventi

S 01.09.01T0  Pianificare gli eventi IOLAVORO Trasversale n. 04 Eventi e Pog
1 Redigere un progetto di servizio per affidamento triennale degli eventi Temporale 30/09/2026
2 Stesura del calendario di attivita destinato ai giovani e coordinamento di tutte le Quantitativo almeno 1000 studenti
attivita relative coinvolti
S 01.09.02 Organizzare i campionati dei mestieri WorldSkills Piemonte di Torino nell'ambito di IOLAVORO
1 Gestione degli incontri di selezione dei candidati, incontri di formazione dei docentie Temporale 31/12/2026

degli studenti partecipanti.

2 Organizzazione di dimostrazioni, laboratori e workshop con il coinvolgimento degli Quantitativo almeno 1 evento
enti formativi per l'orientamento ai mestieri WorldSkills e coordinamento di tutti i
soggetti che offrono attivita destinate ai giovani nell'ambito degli eventi IOLAVORO

S 01.09.03 Ideare e progettare delle campagne di comunicazione e marketing e attivita specifiche per
promuovere i servizi e le iniziative di Apl e dei Cpi destinate a giovani, NEET e studenti

1 Documento di presentazione della progettazione e ideazione della campagna Quantitativo 1
promozionale on line e off line nell'ambito degli eventi

2 Rafforzare la rete dei servizi per I'impiego e delle politiche attive per I'inclusione lavorativa e sociale, con riduzione delle marginalita territoriali e sociali

02.04 Ideare e progettare spazi innovativi destinati ai giovani sul territorio piemontese

S 02.04.01 Supervisionare l'implementazione di spazi innovativi legati ai giovani
1 Documento tecnico di implementazione del progetto ed eventuali proposte Quantitativo 1
progettuali

4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale

04.12 Incrementare I'efficienza dell'organizzazione
M  04.12.01 Efficientare la gestione delle fatture su procedura informatizzata applicando, in caso di non
rispetto dei tempi, una tolleranza del 15% oltre le 10 fatture per servizio

1 Accettazione/rifiuto della fattura elettronica, o documento contabile analogo, dal Percentuale 100% Gest. Finanziaria
ricevimento entro < 13 giorni dalla ricezione sul Sistema di Interscambio (5dl)
2 Predisposizione e trasmissione dell'atto di liquidazione entro < 7 giorni Percentuale 100% Gest. Finanziaria
dall’accettazione della fattura sul sistema di Interscambio (Sdl)
04.37 Attivarsi per una corretta rendicontazione e un puntuale presidio agli audit dei progetti di settore o intersettoriali
finanziati attraverso fondi PR FSE

M 04.37.04 Rendicontare le spese legate a WorldSkills

1 Raccolta documentazione e trasmissione dei documenti di gara all'ufficio Percentuale 100%
competente entro 15 gg da richiesta
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Promozione occupazione giovanile VOLPE ALESSANDRO
STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte
5 Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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SETTORE/SERVIZIO IMPLEMENTAZIONE PAL E COORDINAMENTO CPI  Supporto giuridico alle politiche SALVATORE ANDREA

STRATEGICO OPERATIVO ESECUTIVO INDICATORE Tipo Indicatore  Valore atteso Fonte

1 Migliorare I’occupabilita dei cittadini sul territorio piemontese

01.02 Contribuire a rafforzare la capacita del sistema pubblico privato nel garantire I'esigibilita dei LEP
S 01.02.01T1  Definizione di una procedura di presa in carico di beneficiari Naspi finalizzata alla riduzione dei  Trasversale n. 02 Impl. PAL e Silp e supporto
tempi di convocazione giuridico

1 Nota operativa Quantitativo 1

01.22 Migliorare |'erogazione dei servizi forniti dai Cpi, presidiando I'aggiornamento normativo
S 01.22.01 Predisporre un cruscotto di FAQ, integrato a quello realizzato dal servizio Implementazione PAL,
su NASpl e Condizionalita e garantirne I'aggiornamento periodico

1 Documento tecnico Quantitativo 1

01.29 Supportare la Direzione nella standardizzazione dei processi e nella definizione delle linee guida per I'attivita dei Cpi
S 01.29.01 Analisi e ridefinizione dei processi di gestione delle Comunicazioni Obbligatorie
(modifiche/annullamenti) su GECO, in collaborazione con il servizio Implementazione silp

1 Nuova circolare

Quantitativo 1
S 01.29.02 Revisione e adeguamento normativo delle linee guida e della modulistica di cui alla DD Apl
555/2023 in materia di Condizionalita
1 Approvazione revisione Temporale 31/12/2026
4  Rafforzare la governance e la capacita amministrativa di Agenzia potenziando la transizione digitale, la trasparenza e la comunicazione istituzionale
04.07 Responsabilizzare I'organizzazione accrescendo la fiducia da parte delle cittadine e dei cittadini
S 04.07.01T2  Garantire I'informazione, la partecipazione, la trasparenza e la tutela delle cittadine e dei Trasversale n. 07 URP e Coord.Cpi, Supporto
cittadini, promuovendo il miglioramento continuo della qualita dei servizi giuridico, Anticorruzione, trasparenza
1 Definizione della Carta dei servizi Temporale 31/12/2026
5  Valorizzare il capitale umano di Agenzia e promuovere il miglioramento della qualita del benessere organizzativo
05.03 Promuovere la formazione e lo sviluppo delle conoscenze, delle competenze e la crescita della coscienza del ruolo
ricoperto da ciascuna persona
M  05.03.02 Partecipazione ad attivita formative volte allo sviluppo professionale e al rafforzamento delle
competenze
1 Completamento piano di studi annuale mediante partecipazione ad attivita formative Temporale 31/12/2026 Scopro
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